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presentaz ione indagine
segmentazione r ispondent i
focus  tur ismo in  presenza
focus  v is i te  a  d istanza
focus  informazione e  comunicaz ione
i l  supporto  d i  Bandusia

1.
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .

da  ol t re  35 anni  t rasformiamo i l
know how e  i  va lor i  d i  un ’az ienda
in  contenut i  educat iv i  e  az ioni
mult icanale  per  s t rategie  d i
corporate  communicat ion or ientate
al  futuro ,  che prevedono lo
sv i luppo del  capi ta le  umano,  s t i l i
d i  v i ta  e  d i  produzione sostenib i l i ,
la  d ig i ta l izzaz ione del  Paese ,
l ’ inc lus ione soc ia le .  
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CHI SIAMO

un  punto d i  r i fer imento per  tutte
le  real tà  che vogl iono att ivare
progett i  per  promuovers i  come
dest inaz ioni  d i  usc i te  d idatt iche e
v iaggi  d ’ i s t ruz ione .  Support iamo i l
mondo del la  cul tura  e  del  tur ismo
nel  comunicare  in  modo di ret to  e
ef f icace con i l  contesto  scolast ico ,
t rasmettendo i l  va lore  del la
propr ia  of fer ta .



Ciò ha determinato una rot tura  con le  abi tudin i  pregresse ,  nonché lo
sv i luppo di  nuove at t iv i tà  esper ienzia l i  agevolate  dal l ’ut i l izzo d i
s t rument i  d ig i ta l i .

I l  quest ionar io  è  s tato  sottoposto a l le/a i  docent i  in  modal i tà  CAWI
tramite  inv io  mai l  e  ha previsto  domande aperte  e  chiuse .  La
r i levaz ione è  s tata  condotta  dal l ’1  a l  10 g iugno e  le/ i  docent i
r i spondent i  sono stat i  1 .547 .

Come ogni  anno Bandusia  e  Didatour ,  in  col laboraz ione con i l  centro
studi  La  Fabbr ica ,  s i  impegnano a  costru i re  una r i f less ione sui  v iaggi
d i  i s t ruz ione partendo dal l ’opin ione del le/degl i  insegnant i  d i  tutto  i l
terr i tor io  i ta l iano  per  comprendere i  b isogni  da  soddis fare  in  v is ta
del l ’anno scolast ico  che in iz ierà  a  set tembre .

Quest ’anno la  valutaz ione assume un’ importanza part icolare :  i l
tur ismo scolast ico ,  per lomeno nel la  modal i tà  t radiz ionale ,  ar r iva  da
due anni  d i  s top .

PRESENTAZIONE INDAGINE
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Pr ima di  ar r ivare  a i  focus  d i  questa  r icerca  è  opportuno chiar i re  le
caratter is t iche del  campione :  i  docent i  r i spondent i  sono per  p iù  del
50% insegnant i  in  scuole  pr imar ie ,  la  percentuale  r imanente è  quas i
equamente suddiv isa  t ra  secondar ie  d i  pr imo e  secondo grado .
È  s tato  inol t re  chiesto  d i  indicare  l ’anz iani tà  d i  insegnamento ,  che ha
portato  a  una suddiv is ione in  due macro categor ie :  c i rca  i l  15%
insegna da meno di  10 anni ,  mentre  i l  r imanente 85% dichiara  d i
insegnare da p iù  d i  10 anni .
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SEGMENTAZIONE RISPONDENTI



L ’ul t ima domanda di  prof i laz ione concerne la  d imest ichezza che
c iascun docente  ha  con i l  tur ismo scolast ico :  i l  97% dichiara  d i  essere
i l  re ferente  per  i  v iaggi  d ’ i s t ruz ione e  d i  partec ipare  e/o  organizzare
usc i te  d idatt iche e  v iaggi  d ’ i s t ruz ione .
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SEGMENTAZIONE RISPONDENTI

I l  campione anal izzato r i sul ta  quindi  s igni f icat ivo in
termini  d i  numer i  e  aderente  a l la  reale  d is t r ibuz ione
del le/dei  docent i  in  I ta l ia  s ia  per  gradi  d i  i s t ruz ione
che per  anz iani tà  d i  insegnamento .
I l  co involgimento del le/dei  docent i  r i spondent i  in
usc i te  d idatt iche e  v iaggi  d ’ i s t ruz ione ,  s ia  a  l ivel lo
partec ipat ivo che organizzat ivo ,  rende inol t re  i l
campione s iggni f icat ivo dato l ’obiet t ivo del la
r icerca .

Abi tua lmente  par tec ip i  a i  v iaggi  d i  i s t ruz ione e/o  l i  o rganizz i?



La pr ima anal is i  ha  preso in  esame la  percezione del le/dei  docent i
r i spetto  a l l ’ importanza d i  usc i te  d idatt iche e  v iaggi  d ’ i s t ruz ione dopo
un per iodo in  cu i  sono stat i  imposs ib i l i tat i  a  svolgere  ta l i  at t iv i tà .

I  dat i  mostrano che i l  51% dei  r i spondent i  g l i  confer isce  a l le  usc i te
didatt iche una r i levanza assoluta ,  segui t i  dal  34% che d ichiara  d i
at t r ibui re  molta  importanza a  queste  esper ienze nel  percorso format ivo
degl i  s tudent i .
I l  va lore  e  i l  r i l ievo d i  queste  esper ienze a l l ’ interno del  p iano format ivo
di  s tudentesse e  s tudent i  non sono quindi  d iminui t i  e  r i sul tano al t i
indipendentemente dal le  d i f f icol tà  a l le  qual i  s i  è  dovuto far  f ronte .
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FOCUS TURISMO
IN PRESENZA

I l  part icolare  sv i luppo del
tur ismo scolast ico  degl i  u l t imi
due anni  ha reso necessar io  fare
una pr ima di f ferenziaz ione t ra
le  usc i te  d idatt iche e  i  v iaggi
d ’ i s t ruz ione in  presenza r ispetto
a tut te  le  a l t re  t ipologie
esper ienzia l i  f ru ib i l i  da  remoto .

Dopo quest ’anno d i  emergenza e  res t r i z ion i  quanto  pens i  s ia  impor tante
per  le  scuole  tornare  a  poter  rea l izzare  v iaggi  d i  i s t ruz ione?



Si  è  poi  passat i  a  valutare  la  propensione dei  docent i  a  p iani f icare  i
v iaggi  e  g i te  per  i l  pross imo anno scolast ico .
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Pens i  che  organizzera i  o  par tec ipera i  a  un v iaggio
per  la  tua  c lasse  se  sarà  poss ib i le?  Con che  durata?

FOCUS TURISMO IN PRESENZA

I  dat i  r i sul tano coerent i  con le  tendenze
pre Covid19,  confermando l ’ interesse dei
docent i  del le  scuole  pr imar ie  a  svolgere
pr inc ipalmente usc i te  in  g iornata ,  e  la
predi lez ione d i  soggiorni  con una durata
più  lunga per  le  scuole  secondar ie  (minimo
due nott i  per  le  secondar ie  d i  pr imo grado
e quatt ro  per  quel le  d i  secondo grado) .
( fonte  confronto :  r icerca  “ I  v iaggi  d ’ i s t ruz ione
nel  pross imo anno scolast ico .  L ’opin ione dei
docent i ”  del  2020)

Usc i te  programmate  a . s .  19-20



Preso at to  del la
propensione del le/dei
docent i  a  partec ipare  e/o
organizzare  g i te  per  i l
pross imo anno scolast ico
coerentemente con le
abi tudin i  pre  pandemia ,  è
interessante  sof fermars i
sul le  dest inaz ioni  che
saranno pr iv i legiate .

In  conformità  con la
durata  del le  usc i te ,  s i
nota  che le  scuole
pr imar ie  predi l igono
dest inaz ioni  d i
pross imità ,  a l l ’ interno
del la  regione d i
provenienza .
Questa  tendenza s i
capovolge andando verso
le  scuole  secondar ie  d i
pr imo e  d i  secondo
grado,  da  parte  del le
qual i  s i  r i leva una
preferenza per
dest inaz ioni
progress ivamente p iù
distant i .
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Pens i  che  organizzera i  o  par tec ipera i  a  un
v iaggio  per  la  tua  c lasse  se  sarà  poss ib i le?

Qual i  des t inaz ion i  pred i l igera i?



Dopo questa  pr ima anal is i  re lat iva  a l la  real izzaz ione e  a l le  mete dei
v iaggi  d i  i s t ruz ione del  pross imo anno scolast ico ,  è  s tato  preso in
esame i l  per iodo in  cu i  verranno ef fettuate  le  g i te .  Cos ì  come i  dat i
precedent i ,  anche in  questo caso le  r i sposte  del le  e  dei  docent i
confermano le  abi tudin i  pre  Covid19.

Un dato interessante  è  la  segnalaz ione d i  ot tobre  2021
immediatamente dopo a i  c lass ic i  apr i le ,  marzo e  maggio come per iodo
per  le  usc i te .  Dunque sarà  dunque poss ib i le ,  per  g l i  ent i  cul tural i  e
tur is t ic i ,  r icevere  le  scuole  g ià  dal l ’autunno di  quest ’anno.

S i  r i s tabi l i sce  quindi  nuovamente un t rend s imi le  a  quanto r i levato
pr ima del la  pandemia da Covid19:  nel l ’a . s .  2019/2020 i l  20% dei
v iaggi  prenotat i  erano infat t i  t ra  ot tobre  e  febbra io .
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In  che  per iodo?



esper ienze ar t is t ico/cul tural i ,  che comprende v is i te  a i  musei ,
at t iv i tà  a  teatro  o  a l  c inema e  esper ienze in  c i t tà  d ’ar te ;
esper ienze natural is t iche ,  in  cui  sono raccol te  at t iv i tà  in  parchi
natural is t ic i  e  temat ic i ,  esper ienze in  montagna e  in  fat tor ia
didatt ica ;
esper ienze d i  formazione speci f ica ,  che racchiudono at t iv i tà  con
f inal i tà  d i  PCTO (Percors i  per  le  Competenze Trasversal i  e  per
l ’Or ientamento ex ASL) ,  workshop,  v is i te  ad az iende e  a  musei
az iendal i ,  e  tut te  le  esper ienze format ive  profess ional izzant i .

Dopo aver  indagato i  fat tor i  p iù  general i  re lat iv i  a l le  usc i te  e  a i  v iaggi
d ’ i s t ruz ione ,  sono stat i  approfondit i  a lcuni  aspett i  part icolarmente ut i l i
per  g l i  ent i  cul tural i  e  tur is t ic i  a l  f ine  d i  def in i re  una proposta  in  l inea
con le  necess i tà  speci f iche del  target  scolast ico .

Per  pr ima cosa sono state  anal izzate  le  t ipologie  d i  dest inaz ioni
ipot izzabi l i  dal le/dai  docent i  per  raggruppar le  in  t re  macrocategor ie :

1 .

2 .

3 .
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Come evidenziato  nei  graf ic i ,  d i f ferenziat i  per  t ipologia  d i  grado degl i
i s t i tut i  in  cui  insegnano le/ i  r i spondent i ,  le  at t iv i tà  ar t is t ico/cul tural i  sono
prefer i te  da una media  del  43% del le/dei  docent i  d i  scuola  pr imar ia  e
secondar ia  d i  pr imo grado,  segui te  immediatamente dal le  esper ienze
natural is t iche ,  t ra  cui  sp iccano le  v is i te  a  fat tor ie  d idatt iche da parte  del le
scuole  pr imar ie .  Per  le  secondar ie  d i  secondo grado r imane l ’ interesse
pr inc ipale  verso esper ienze ar t is t ico/cul tural i ,  segui te ,  a  d i f ferenza dei  gradi
infer ior i ,  da  proposte  profess ional izzant i  ut i l i .

Emerge a  questo punto la  poss ib i l i tà  d i  mettere  in  ev idenza la  var ietà  d i
proposte  che oggi  è  poss ib i le  of f r i re  al l ’ interno del  set tore  del  tur ismo
scolast ico .  Nel  passato le  usc i te  d i  formazione erano quas i  tota lmente legate
a v is i te  d i  musei  e  c i t tà  d ’ar te ,  mentre  ora  c i  s i  t rova d i  f ronte  a  uno spett ro
di  scel ta  est remamente p iù  ampio .
C iò  permette  a l le  real tà  che hanno proposte  d idatt iche per  le  scuole ,  nonché
spazi  e  contenut i  adatt i ,  d i  apr i rs i  a  nuove poss ib i l i tà  che ,  come le  of fer te
relat ive  a  formazioni  speci f iche ,  possono essere  real izzate  in  aggiunta  a l le
gi te  g ià  in  calendar io  senza andare  a  sost i tu i r le .
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Qual i  t ipo log ie  d i  esper ienze  pens i  sarebbero  p iù  adat te?



Per  la  concezione d i  proposte  i l  p iù  conformi  poss ib i l i  a  quanto r ich iesto
dal  panorama scolast ico  at tuale ,  t ramite  le  r i sposte  del  quest ionar io  è
stato  poss ib i le  s t i lare  una c lass i f ica  del le  var iabi l i  d i  scel ta  che inc idono
maggiormente  nel l ’ indiv iduazione d i  mete  per  i  v iaggi  d i  i s t ruz ione.

Anche questa  vol ta  s i  t rova una corre laz ione con i  dat i  raccol t i  pr ima
del la  pandemia da Covid19,  che confermano al  pr imo posto la  pert inenza
del la  proposta  d idatt ica  con i  programmi format iv i .

pert inenza del la  proposta  d idatt ica
prezzo
fac i l i tà  nel  raggiungere la  dest inaz ione
s icurezza percepi ta  in  termini  d i  norme ant i  Covid19 
dest inaz ione g ià  v is ta/sper imentata  dal la/dal  docente
dest inaz ione mai  v is ta  da student i /s tudentesse
proposta  maggiormente ingaggiante  per  ragazze/ragazz i
dest inaz ione fuor i  da i  c i rcui t i  del  tur ismo di  massa
abi tudine del l ' I s t i tuto  Scolast ico
r icevere  mater ia l i  car tacei  e/o  d ig i ta l i  pre/post  v is i ta

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
7 .
8 .
9 .

10 .
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Qual i  e lement i  pens i  che  in f luenzeranno maggiormente  la  sce l ta
de l la  dest inaz ione per  I  v iaggi  in  g iornata  e  d i  p iù  g iorn i?

Da questo punto d i  v is ta  è  importante  quindi  conoscere  gl i  argoment i
af f rontat i  dal le/dai  docent i  nel le  d iverse  c lass i  d i  età ,  ponendo
part icolare  at tenzione a l  r i torno del l ’educazione c iv ica  per  l ’anno
scolast ico  2020/2021.
Secondo le  L inee Guida per  insegnamento del l 'Educazione Civ ica  forni te
dal  Ministero  del l ’ I s t ruz ione deve r icopr i re  a lmeno 33 ore  del  p iano
scolast ico  annuale ,  dal le  scuole  dal l ’ in fanzia  a l le  secondar ie  d i  secondo
grado.  Le/gl i  insegnant i  possono decidere  se  organizzare  dei  moment i
dedicat i  con una/un docente indiv iduato dal  cons igl io  d i  c lasse  o  se
dist r ibui re  le  ore  t ra  le/ i  docent i  d i  tut te  le  mater ie .



cost i tuz ione :  forn i re  a  s tudentesse e  s tudent i  g l i  s t rument i  per
conoscere  i  propr i  d i r i t t i  e  dover i ,  formare c i t tadin i  responsabi l i  e
at t iv i  che partec ip ino p ienamente e  con consapevolezza a l la  v i ta
c iv ica ,  cul turale  e   soc ia le   del la  loro  comunità .  In  questo tema
r ientra  quindi  non solo  la  conoscenza del l ’ord inamento del lo  Stato  e
del le  organizzaz ioni  naz ional i  e  internaz ional i ,  ma anche i  concett i  d i
legal i tà  e  d i  sol idar ietà  come fondament i  card ine del  nostro  s is tema
giur id ico e  soc ia le ;
sv i luppo sostenib i le :  formare su educazione ambientale ,  conoscenza e
tutela  del  patr imonio e  del  ter r i tor io ,  tenendo conto dei  17 obiet t iv i
del l ’Agenda 2030 del l ’ONU.  Rientrano in  questo asse  anche
l ’educazione a l la  sa lute ,  la  tutela  dei  beni  comuni ,  e  i  pr inc ip i  d i
protez ione c iv i le ;
c i t tadinanza d ig i ta le :  necess i tà  d i  sv i luppare  a  scuola  la  capaci tà  d i
avvalers i  consapevolmente e  responsabi lmente dei  mezzi  d i
comunicaz ione v i r tual i .  Questo non s igni f ica  sol tanto t rasmettere  le
conoscenze re lat ive  a l l ’ut i l izzo degl i  s t rument i  tecnologic i ,  ma anche
mettere  le/gl i  s tudent i  a l  corrente  dei  r i schi  che l ’ambiente  d ig i ta le
porta  con sé .

I  nucle i  temat ic i  pr inc ipal i :
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Al  secondo posto t ra  i  fat tor i  d i  scel ta  s i  t rova
i l  prezzo del le  at t iv i tà ,  a  cu i  v iene data
importanza anche in  ot t ica  d i  raggiungere
un ’ inc lus iv i tà  i l  p iù  a l ta  poss ib i le  a l l ’ interno
del le  c lass i .  A  questo proposi to  s i  può
considerare  la  poss ib i l i tà  d i  comunicare
al le/a i  docent i  eventual i  agevolaz ioni  per  g l i
s tudent i  con d i f f icol tà  economiche ,  o  per  un
numero def in i to  d i  s tudent i  per  gruppo.

A segui re  s i  a f ferma la  fac i l i tà  nel
raggiungere  la  dest inaz ione .  Questo aspetto ,
da sempre molto  importante  per  le  scuole ,
rappresenta  un punto cardine a l l ’ interno del le
dinamiche d i  comunicaz ione :  è  necessar io
indicare  tut te  le  eventual i  modal i tà  e/o
l imitaz ioni  per  raggiungere la  meta ,  in  modo
da fac i l i tare  l ’organizzaz ione del l ’usc i ta  ed
evi tare  eventual i  imprevist i .  In  quest ’ot t ica
inol t re  è  poss ib i le  mettere  in  ev idenza un
eventuale  vantaggio  compet i t ivo  qualora  la
dest inaz ione s ia  fac i lmente raggiungibi le  con
treni ,  navette  o  a l t r i  mezzi  d i  t rasporto .
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Alt r i  due element i  d i  part icolare  r i levanza sono la  s icurezza  percepita
in  termini  d i  norme ant i  Covid19 e la  lontananza r ispetto  a i  c i rcu i t i  del
tur ismo di  massa .  Entrambi  quest i  aspett i  del ineano un at teggiamento
più  ott imista  r i spetto  a l le  problemat iche ar recate  dal la  pandemia e
sottol ineano l ’ impatto  del le  prospett ive  pos i t ive  re lat ive  a l l ’andamento
del la  pandemia a  segui to  del la  campagna vacc inale .



Rispetto  a l le  var iabi l i  d i  prezzo s i  è  inol t re  voluto fare  un ul ter iore
approfondimento per  indiv iduare  i  contr ibut i  che le/ i  docent i  prevedono
di  invest i re  in  at t iv i tà  da svolgere  solamente durante  le  esper ienze d i
v is i ta  in  g iornata .

Quest i  dat i  non hanno subi to  modi f iche a l  r ibasso r ispetto  a i  moment i
pre  Covid19,  ev idenziando una consapevolezza del  corpo docente d i
dover  far  f ronte  a  determinat i  cost i  per  poter  contare  su  at t iv i tà  d i
qual i tà .  Quas i  la  total i tà  dei  r i spondent i  s i  d ichiara  quindi  d isponibi le  a
prevedere ,  per  le  at t iv i tà  d i  ogni  usc i ta  in  g iornata ,  anche contr ibut i
super ior i  a  10 euro .
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Quale  sogl ia  d i  spesa  r i t ien i  sos ten ib i le  per  le
v is i te  in  g iornata  ( t raspor to  esc luso )?



i l  corpo docente r i t iene i  v iaggi  d ’ i s t ruz ione esper ienza fondamentale
nel  percorso format ivo d i  ragazze e  ragazz i ;
o l t re  i l  98% del le/dei  docent i  è  intenzionato a  organizzare  un ’usc i ta
didatt ica  e/o  un v iaggio  d ’ i s t ruz ione per  l ’anno scolast ico  21/22;
i  t rend del la  domanda r i tornano a i  dat i  pre  Covid19:  s i  vuole
viaggiare ,  prevedendo anche p iù  d i  una notte  fuor i  e  ipot izzando
dest inaz ioni  anche al l ’estero ;
marzo ,  apr i le  e  maggio r imangono i  mesi  prefer i t i  per  le  usc i te  del le
scuole ,  ma anche ottobre  v iene preso a l tamente in  cons ideraz ione;
le  proposte  ar t is t ico/cul tural i  e  natural is t iche t roveranno maggior
r iscontro  con le  scuole  pr imar ie  e  secondar ie  d i  pr imo grado,  le
secondar ie  d i  secondo grado sost i tu i ranno le  esper ienze natural is t iche
con quel le  ut i l i  per  i  PCTO;
le  proposte  d idatt iche devono part i re  dai  programmi format iv i  del le
c lass i .  Una grande opportuni tà  è  data  dal la  nuova importanza
del l ’Educazione Civ ica  e  dal le  poss ib i l i tà  legate  a l le  esper ienze
profess ional izzant i .

A  conclus ione del l ’approfondimento sul  tur ismo scolast ico  in  presenza è
poss ib i le  porre  l ’a t tenzione su a lcuni  punt i  fondamental i  da  poter
ut i l izzare  come l inee guida  per  intercettare  e  coinvolgere  i l  target  sul
pross imo anno scolast ico :

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .
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Come è emerso dal la  r icerca  del l ’Osservator io  Innovazione Digi ta le
nei  Beni  e  Att iv i tà  Cultural i  “Extended exper ience :  la  s f ida  per
l ’ecos is tema cul turale”  ( fonte :  Osservator io  Innovazione Digi ta le  nei
Beni  e  Att iv i tà  Cultural i ,  Pol iMi ,  maggio 2021) ,  a seguito  del la
pandemia l ’80% del le  real tà  cul tural i  ha  sv i luppato dei  contenut i  d i
v is i ta  onl ine ,  che sono andat i  momentaneamente a  sost i tu i re  le
esper ienze d i  v is i ta  che non era  poss ib i le  ef fet tuare  in  presenza .

Dal la  r i levaz ione condotta  sul le/sui  docent i  s i  nota  che mediamente i l
30% dei  r i spondent i  per  ogni  grado scolast ico  ha svol to  v is i te  onl ine .
Questo dato ha una connotaz ione pos i t iva  perché comunica  la
reatt iv i tà  del le  scuole  a  recepi re  e  adottare  le  novi tà ,  sebbene in  una
s i tuaz ione d i  scel ta  molto  condiz ionata .
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L ’ar r ivo del la  pandemia non ha
causato solamente un ar resto  del
tur ismo scolast ico ,  ma ha fat to
emergere  anche nuove modal i tà
di  fare  tur ismo graz ie  a l
supporto  d i  s t rument i  tecnologic i
e  opportuni tà  onl ine .

Durante  questo  anno sco las t i co  2020-2021 ha i  svo l to
con le  tue  c lass i  v i s i te  d idat t i che  o  esper ienze  onl ine?



esper ienze s incrone d i  v is i ta/ incontro/approfondimento con
operatore  su  p iat taforme di  v ideochiamata
laborator i  onl ine durante  i  qual i  ragazze e  ragazz i  sono stat i
chiamat i  a  svolgere  at t ivamente l ’a t t iv i tà  proposta
f ru iz ione as incrona d i  contenut i  onl ine

Le att iv i tà  svolte  s i  suddiv idono in  t re  macrocategor ie :
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Dopo aver  capi to  l ’ent i tà  del la  partec ipaz ione e  la  t ipologia  d i
proposte  f ru i te ,  è  s tato  anal izzato anche i l  dato qual i tat ivo ,  ovvero
i l  tasso  d i  gradimento del le  esper ienze v issute .
I  g iudiz i  raccol t i  sono stat i  quas i  tota lmente pos i t iv i  e  hanno
inaspettatamente posto l ’a t tenzione sul la  r icez ione d i  ta le
in iz iat ive  da parte  del le  scuole  pr imar ie :  r i spetto  agl i  a l t r i  gradi
sono r icorse  maggiormente a  questo t ipo d i  at t iv i tà  e  le  hanno
apprezzate  d i  p iù .

Come sono andate  le  esper ienze  onl ine  svo l te
durante  questo  anno sco las t i co  2020-2021?

FOCUS
ESPERIENZE DI VISITA ONLINE



Nel lo  sv i luppo prodott i  d i  v is i ta  onl ine ,  questo dato apre  una dupl ice
consideraz ione .  Da un lato  emerge l ’ importanza d i  c reare  contenut i  ad
hoc  per  i l  pubbl ico  del le  scuole  pr imar ie ,  e  dal l ’a l t ro  pone in  ev idenza
la  necess i tà  d i  real izzare  percors i  e  mater ia l i  maggiormente
apprezzabi l i  anche da  student i  del le  scuole  secondar ie ,  puntando su
argoment i  e  modal i tà  d i  f ru iz ione accatt ivant i  e  in  l inea con le
aspettat ive .

Per  indiv iduare  queste  aspettat ive  è  opportuno esaminare  gl i  aspett i
c r i t ic i  r i spetto  a l le  proposte  f ru i te  dal le  scuole .  È  s tato  dunque chiesto
al le/a i  docent i  d i  ev idenziare  aspett i  pos i t iv i  e  negat iv i ,  nonché
poss ib i l i  modi  per  rendere l ’o f fer ta  onl ine del le  dest inaz ioni  del
tur ismo scolast ico  p iù  in  l inea con le  necess i tà  d i  insegnant i  e  s tudent i .

PAGINA 18

FOCUS
ESPERIENZE DI VISITA ONLINE

att iv i tà  d iverse  da quel le  che
svolgiamo att raverso normale
didatt ica
poss iamo raggiungere post i
molto  lontani
non c i  sono cost i  d i  t rasporto
quindi  è  poss ib i le  svolgere  p iù
esper ienze

Aspet t i  pos i t iv i  e  negat iv i  r i scont rat i  ne l la  f ru iz ione  de l le  v i s i te  a  d is tanza

POSITIVI

ragazze e  ragazz i  vengono
coinvolt i  poco
di f f icol tà  a  tenere  a l ta
l 'a t tenzione dei  ragazz i

NEGATIVI



Tra gl i  aspett i  p iù  apprezzat i  sono emers i  la  fac i le
integraz ione con i  temi  af f rontat i  in  c lasse ,
l ’opportuni tà  d i  conoscere  da v ic ino luoghi  lontani  e  la
poss ib i l i tà  d i  e f fet tuare  un maggior  numero d i
esper ienze graz ie  a l  mancato costo  d i  t rasporto .

I  commenti  negat iv i  conf lu iscono invece a l l ’unanimità
sul la  d i f f icol tà  d i  co involgere  d i ret tamente ragazze e
ragazz i .  Per  far  f ronte  a  questa  problemat ica  s i  è  spesso
fat to  uso d i  part icolar i  funzioni  forni te  da p iat taforme
di  v ideoconferenza ,  come la  presentaz ione d i  mater ia l i
Power  Point  a  supporto  del le  sp iegazioni  d i  operator i
cul tural i /d idatt ic i .

PAGINA 19

FOCUS
ESPERIENZE DI VISITA ONLINE

off r i re  at t iv i tà  interat t ive  che non s i  l imit ino a  domande poste
dal l ’operatore  come quiz ,  g iochi ,  d inamiche d i  gamif icat ion e  d i
interaz ione d i ret ta .  In  questo modo l ’esper ienza mette  a l  centro
i l  s ingolo studente e  a  crea un d ia logo in  cui  i l  suo intervento è
fondamentale ,  come raccomandato dal le  L inee guida del
Ministero  per  la  Didatt ica  d ig i ta le  integrata  ( fonte :  Decreto del
Minist ro  del l ’ I s t ruz ione 26 g iugno 2020,  n .  39)
integrare  le  proposte  a  d is tanza e  in  presenza 
dare  a l le/a i  docent i  la  poss ib i l i tà  d i  preparars i  pr ima
del l 'esper ienza con una scalet ta  dei  contenut i /schede 
af f rontare  temat iche v ic ine a i  temi  che v iv iamo (Ed .  C iv ica )

Le/ i  docent i  sono dunque stat i  inv i tat i  a  proporre  consigl i  d i
migl ioramento  da  poter  int rodurre .  Di  segui to  le  az ioni  sugger i te :



A segui to  del  parere  qual i tat ivo ,
l ’ indagine s i  è  sof fermata sul la
percezione generale  del l ’ut i l i tà
del le  esper ienze onl ine  per  la
didatt ica .

l  63% del le/dei  docent i  v i
at t r ibuisce un a l to  valore
format ivo ,  prevedendo di  integrar le
anche in  futuro con le  proposte  in
presenza .

FOCUS
ESPERIENZE DI VISITA ONLINE

Quest i  due  anni  d i  emergenza hanno cambiato  la  percez ione
del l ’u t i l i tà  de l le  esper ienze  onl ine  per  la  d idat t i ca?
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è poss ib i le  prevedere entrate  da parte  del le  scuole  anche in
moment i  in  cui  sol i tamente le  c lass i  non ef fet tuano v iaggi  d i
i s t ruz ione
vengono meno le  l imitaz ioni  dovute a l la  d is tanza del le  scuola
dal le  real tà  cul tural i  d ’ interesse
i l  mancato costo  d i  t rasporto  favor isce  una maggiore  f requenza
di  esper ienze d i  v is i te  a  d is tanza nel l ’a rco del l ’anno scolast ico

Questo dato è  part icolarmente s igni f icat ivo nel l 'ot t ica  d i  aumentare
i l  valore  del le  proposte  d idatt iche da parte  del le  dest inaz ioni  del
tur ismo scolast ico .  Infat t i :

I l  r imanente 37% r i t iene le  esper ienze d i  v is i ta  onl ine meno
signi f icat ive  r i spetto  a  quel le  in  presenza e  mostra  un
atteggiamento p iù  d i f f idente  r i spetto  a l la  poss ib i l i tà  d i  adottar le
durante  i l  pross imo anno scolast ico .

Questo dato può essere  spiegato innanzi tut to  prendendo in
consideraz ione la  t ipologia  d i  at t iv i tà  onl ine svol ta :  probabi lmente
le/ i  docent i  non r i tengono le  t re  macrocategor ie  proposte  dal le
real tà  cul tural i  in  l inea con le  propr ie  es igenze .
Un ’a l t ra  sp iegazione può essere  che a  g iugno 2021,  dopo due anni
passat i  senza poter  svolgere  at t iv i tà  in  presenza ,  s ia  emerso i l
des ider io  d i  a l lontanare  i l  pens iero  del le  esper ienze a  d is tanza per
tornare  a  concentrars i  sul  tur ismo in  presenza e  sul le  sensaz ioni
che le  tecnologie  d ig i ta l i  ancora  non r iescono a  eguagl iare .
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le/ i  docent i  sono pront i  a  svolgere  con le  propr ie  c lass i  at t iv i tà
di  v is i ta  onl ine ;
è  indispensabi le  proporre  at t iv i tà  d i  v is i ta  onl ine che prevedano
una parte  d i  interaz ione d i ret ta  degl i  s tudent i  at t raverso g iochi ,
quiz  e  d inamiche d i  gamif icat ion;
le/ i  docent i  leggono le  proposte  d i  v is i ta  onl ine come
integraz ioni  del le  v is i te  in  presenza .  È  dunque poss ib i le  creare
una nuova l inea d i  bus iness  legata  a l  d ig i ta le  e  sv incolata  da
var iabi l i  d i  tempo (a l ta/bassa  s tagione)  e  geograf iche
( lontananza dal la  scuola ) .

Per  concludere  questo secondo focus  s i  possono s intet izza  i  punt i
che possono essere  r i levant i  per  le  proposte  d i  real tà  tur is t iche e
cultural i  del  pross imo anno scolast ico :

1 .

2 .

3 .

FOCUS
ESPERIENZE DI VISITA ONLINE
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Dopo aver  approfondito  i l  punto d i  v is ta  del le/dei  docent i ,  g l i  scenar i
poss ib i l i ,  le  necess i tà  e  i  b isogni  emers i  dal la  r icerca ,  c i  s i  può
sof fermare sul le  modal i tà  migl ior i  per  proporre  la  propr ia  of ferta  a l le
scuole  per  rendere  i l  p iù  ef f icace  poss ib i le  l ' invest imento sul target
scolast ico .

Sono dunque stat i  anal izzat i  i  canal i  ut i l izzat i  abi tudinar iamente per
t rovare  spunt i  e  informazioni  r i spetto  a  at t iv i tà  e  dest inaz ioni  per
usc i te  e  v iaggi  d ’ i s t ruz ione .
I  mezzi  maggiormente impiegat i  sono la  r icerca  l ibera  sul  web e  la
consultaz ione d i  r iv is te  specia l izzate .  Per  r iusc i re  ad at t i rare
l ’a t tenzione del  target  d i  interesse ,  è  quindi  necessar io  che le  real tà
interessate  abbiano (o  s iano present i  su )  un s i to  ben indic izzato e
compaiano su r iv is te  specia l izzate .

FOCUS INFORMAZIONE
E COMUNICAZIONE
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Qual i  s t rument i  us i  per  conoscere/scegl ie re  le  des t inaz ion i
per  I  v iaggi  d ’ i s t ruz ione e  le  usc i te  d idat t i che?



Osservando le  prat iche af fermates i  nel  tempo nel le  d inamiche del
tur ismo scolast ico ,  è  poss ib i le  indiv iduare  la  tendenza del le/dei
docent i  a  tornare  in  luoghi  g ià  testat i ,  optando quindi  per  mete g ià
v is i tate  con c lass i  precedent i .
Dopo l ’a r resto  dei  v iaggi  d ’ i s t ruz ione e  del le  usc i te  d idatt iche
ver i f icatos i  negl i  u l t imi  due anni ,  l 'ab i tudine avrà  un impatto
decisamente minore (come confermato dal l 'anal is i  de i  fat tor i
cons iderat i  per  l 'organizzaz ione dei  v iaggi ,  c f r .  pp .  11 ,  13 )
S i  aprono cos ì  nuovi  spazi  d i  mercato  per  le  real tà  che s i  approcc iano
per  la  pr ima volta  a l  settore  del  tur ismo scolast ico ,  mentre  coloro che
hanno una presenza t radiz ionalmente for te  dovranno r iconfermars i
come mete  adatte  per  usc i te  d idatt iche e  v iaggi  d i  i s t ruz ione .

Per  r i scontrare  successo ,  una proposta  d i  tur ismo scolast ico  non
dovrà  sol tanto essere  d i  a l ta  qual i tà  a  l ivel lo  d idatt ico ,  ma avrà
anche b isogno di  essere  veicolata  e  comunicata  att raverso  opportuni
canal i  e  con le  corrette  tempist iche .
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A supporto  d i  tut te  le  real tà  che vogl iono
propors i  come dest inaz ioni  per  i  v iaggi
d ’ i s t ruz ione e  le  usc i te  d idatt iche ,  Bandusia ,
da  ol t re  sedic i  anni ,  mette  a  d ispos iz ione
esper ienze e  s t rument i  d i  consulenza e
comunicaz ione .

IL SUPPORTO DI BANDUSIA
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anal is i  e  s t rut turaz ione d i
of fer te  per  i l  tur ismo
scolast ico ,  anche al la  luce
del l ’ impatto  che i l  Covid19 ha
avuto e  avrà  nel le  scel te  d i
scuole  e  docent i  
supporto  nel  comunicare  le
of fer te  r ivol ta  a l le  scuole ,
facendo emergere  i  contenut i
d idatt ic i  e  i  punt i  d i  forza  sul
f ronte  s icurezza ( important i
s ia  per  le/ i  docent i  che per  le
famigl ie )

CONSULENZA
anal is i  del  prodotto  e

strategia  d i  comunicaz ione

COMUNICAZIONE
canale  d i retto  con

le/ i  docent i

ut i l izzo d i  s t rument i  ( r iv is ta ,
porta le ,  inv io  d i  DEM,  contact
center  te lefonico ,
organizzaz ione d i  event i
educat ional )  che ,  graz ie  a  un
database d i  scuole  a l tamente
prof i lato ,  permettono di
presentare  le  proposte
di ret tamente a l le/a i  docent i ,
ver i  e  unic i  dec is ion maker  per
quanto r iguarda i l  tur ismo
scolast ico



RIVISTA DIDATOUR
La r iv is ta  “Didatour  Annuar io .  Tur ismo scolast ico  e
didatt ica” ,  da  ol t re  16 anni  è  la  pubbl icaz ione dedicata
al  tur ismo scolast ico  p iù  let ta  e  d is t r ibui ta  in  I ta l ia ,  un
punto d i  r i fer imento consol idato per  tut t i  i  docent i  a l le
prese con la  programmazione dei  v iaggi  d i  i s t ruz ione
che necess i tano d i  avere  informazioni  chiare ,  prec ise  e
dettagl iate .  È  d is t r ibui ta  a l l ' in iz io  d i  ogni  anno
scolast ico  in  150.000 copie  nominal i  (non gener icamente
agl i  I s t i tut i )  in  tut t i  i  32 .000 pless i  del le  scuole  i ta l iane ,
pubbl iche e  pr ivate ,  d i  ogni  ord ine e  grado .

IL SUPPORTO DI BANDUSIA
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PORTALE DIDATOUR. IT
I l  pr imo porta le  che consente a l le  real tà  d i  entrare  in
contatto  d i ret to  con le/ i  docent i  ed essere  scel te  come
meta d i  un v iaggio  d i  i s t ruz ione .  È  ut i l izzato  ogni  anno
da ol t re  40 .000 docent i  ogni  anno per  la  progettaz ione
dei  v iaggi  d ’ i s t ruz ione .  Le  d iverse  real tà  c l ient i  hanno
una scheda dedicata  e  aggiornabi le  in  quals ias i
momento ,  con contenut i  redazional i ,  graf ic i  e
mult imedial i .

DEM E CONTACT CENTER 
Direct  emai l ing market ing verso ol t re  70 .000 indi r izz i
mai l  personal i  d i  docent i  referent i  del  tur ismo
scolast ico ,  prof i labi l i  in  base a l  grado d i  i s t ruz ione ,  a l la
zona geograf ica ,  a l la  mater ia  d i  insegnamento e  contact
center  te lefonico svol to  internamente a l l ’az ienda da
operator i  specia l izzat i .



integrabi l i  con le  v is i te  in  presenza 
in  l inea con gl i  obiet t iv i  d idatt ic i  e
format iv i
progettat i  per  essere  esper ienze onl ine 
a l tamente coinvolgent i  con at t iv i tà ,
interaz ioni  e  g iochi

DIDA_ON,  ESPERIENZE ONLINE PER LE SCUOLE
è i l  nuovo st rumento che permette  a l le  real tà
cul tural i ,  museal i  e  tur is t iche d i  real izzare
vis i te  a  d istanza a l  propr io  patr imonio  per
r ispondere a i  b isogni  del le  scuole  d i  prodott i :
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I l  t ra i ler :  ht tps : / /youtu .be/8B60mSsKVlo

Dida come d idat t i co  e  come Didatour  e  ON perché
vogl iamo at t ivare ,  usando g l i  s t rument i  de l l ’on l ine ,
nuove  poss ib i l i tà  per  le  esper ienze  d i  v i s i te  a l le
rea l tà  museal i  e  cu l tura l i .

IL SUPPORTO DI BANDUSIA

https://youtu.be/8B60mSsKVlo
https://youtu.be/8B60mSsKVlo


CONTATTI

02.42296900

Per  approfondiment i  e
maggior i  informazioni :

in fo@didatour . i t

Si  r ingraz iano i  docent i  che hanno partec ipato a l l ' indagine ,
tut t i  coloro che hanno preso parte  a l  webinar  I l  nuovo tur i smo
scolas t i co ,  l 'op in ione de l le /de i  docent i  del  29 g iugno 2021 e  i

col laborator i  d i  Bandusia  e  La  Fabbr ica  che hanno contr ibui to
al la  real izzaz ione del  progetto .
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