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Travel One Tour Operator è un tour operator incoming specializzato nei progetti scuola, turismo e 
sport con sede in Friuli Venezia Giulia. Una consolidata esperienza in ambito turistico, una profonda 

conoscenza del territorio e una specializzazione nell’organizzazione di gruppi, progetti ed eventi.

“Il Friuli è il piccolo compendio dell’Universo: scopriamolo insieme!  “ Sulla 
scia delle parole di Ippolito Nievo, vogliamo accompagnarvi e farvi ripercorre 
paesaggi, tradizioni e personalità di una terra di confine, crocevia di popoli 
e commerci, che ha lasciato uno straordinario mosaico di ambienti e culture 
diverse. 

Il nostro staff affiancherà costantemente gli insegnanti nella pianificazione 
delle attività e dei programmi. Le collaborazioni dirette e con aziende partner 
di diversi settori, ci permettono di offrire all’Istituto una progettualità, 
un’organizzazione, una gestione del viaggio semplice e conveniente dal 
trasporto all’attività in loco.

Spettacolari panorami di alta montagna, laghi, vallate e aree protette, fiumi, 
lagune, spiagge rocciose o sabbiose dai riflessi d’oro. L’ambiente naturale in 
cui sono immersi i luoghi di soggiorno e di visita offrono spunti per attività 
didattiche, sportive e scientifiche all’aria aperta, sempre coordinati ed 
accompagnati da specialisti.

I nostri progetti neve e sport days offrono una full immersion sportiva con 
istruttori qualificati dalla montagna al mare. Dedichiamo spazi e possibilità di 
dedicarsi all’attività sportiva nelle ore serali o al rientro dalle escursioni anche 
alle altre progettualità.

Diventare Ambassador  e raccontare la gita in versione digitale! Il nostro staff 
specializzato aiuterà gli studenti a creare contenuti e conoscere “il buon uso” 
dei social.

L’assistenza Travel One è un grande valore aggiunto alla vostra gita 
d’istruzione. Un team di professionisti, esperti e rassicuranti, accompagnerà 
l’istituto prima, durante e dopo il viaggio.
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DISCOVER FVG

PERCORSI 
PERSONALIZZABILI 
TRA ARTE, STORIA, 
LETTERATURA E 
MEMORIA

    PERCORSI ARTISTICI
L’arte nei luoghi, la bellezza nei dettagli. Un 
viaggio tra città, borghi e paesaggi artistici per 
esplorare l’arte antica e moderna, le architetture 
storiche e i capolavori custoditi nei luoghi simbolo 
della regione. Dall’archeologia romana ai mosaici 
paleocristiani, dagli affreschi medievali al Settecento 
friulano.
Luoghi principalmente coinvolti:

Trieste – architettura asburgica e caffè storici        

Aquileia – mosaici paleocristiani e rovine romane

Cividale del Friuli – capitale longobarda e sito 	

UNESCO

Gorizia – città giardino mitteleuropea

Pordenone – città dei portici e degli affreschi

Udine – capolavori di Giambattista Tiepolo e 

piazze accoglienti.

IL FRIULI VENEZIA 
GIULIA È UNA 
REGIONE 
STRAORDINARIA:
un luogo dove si incontrano culture, 
epoche e lingue, un vero crocevia 
di popoli. Da secoli è teatro di 
passaggi, scambi e trasformazioni, 
e ancora oggi conserva un 
patrimonio ricchissimo che può 
essere esplorato dagli studenti 
attraverso esperienze didattiche 
autentiche e coinvolgenti.

Questi percorsi personalizzabili 
offrono la possibilità di affrontare in 
modo interdisciplinare temi storici, 
artistici, letterari e civici, adattandosi 
al livello scolastico, al programma 
curricolare e alla durata disponibile.

DI AFFIDARSI A NOI
I VANTAGGI

SU MISURA PER TE 

Progetti diversificati e misurati 
sulle varie esigenze dell’Istituto

PROGETTI QUALIFICATI

Tutte le escursioni e le attività 
saranno seguite da un team di 
professionisti locali formato da 
guide e accompagnatori turistici 
autorizzati, istruttori sportivi, 
formatori

CI METTIAMO SEMPRE IL CUORE

Flessibilità, professionalità, 
cuore ed energia non
 mancheranno mai

LOCALITÀ FANTASTICHE

Le località più belle del Nord-Est 
renderanno la gita meravigliosa

TRASPORTI E SOGGIORNI

Cercheremo sempre la soluzione 
migliore e più comoda per viaggiare 

(treni, bus, aereo) e 
per soggiornare in sicurezza

BENEFIT E RIDUZIONI

Gratuità per i docenti 
accompagnatori

SIAMO AL VOSTRO FIANCO

La nostra assistenza 
accompagnerà il vostro Istituto 
prima, durante e dopo il viaggioLA VOSTRA SICUREZZA 

È IMPORTANTE

Polizze assicurative, 
medico-infortuni e COVID 19 

previste per tutti 
i progetti con soggiorno

PROTOCOLLO DI SICUREZZA 

Ogni programma e progetto è 
costruito e sarà aggiornato secondo 
le disposizioni ministeriali e le
 normative in vigore



    PERCORSI LETTERARI
Parole che abitano i luoghi. Un itinerario attraverso i 
luoghi che hanno ispirato alcuni dei più grandi autori ita-
liani e internazionali. La letteratura si fa viva nei paesaggi, 
nelle città e nei confini che l’hanno nutrita.
Principali autori protagonisti:

 Pier Paolo Pasolini – poesia e impegno 

 Claudio Magris – il confine come identità

 Umberto Saba – Trieste e la malinconia

 Italo Svevo – la modernità inquieta

 James Joyce – un irlandese a Trieste

 Ippolito Nievo – il Friuli risorgimentale

 Giuseppe Ungaretti – poesia essenziale nata dal Carso

    FOCUS SENTIERI DI GUERRA
Percorsi della memoria tra trincee e racconti. 
La storia si incontra nei luoghi, fuori dai libri: trincee, 
sacrari, cimiteri, musei e testimonianze che raccontano 
non solo eventi, ma vite. Una riflessione profonda sulla 
guerra e sul senso della memoria.

Principali luoghi simbolo:

 Linea del fiume Isonzo

Redipuglia e il Sacrario militare

Museo della Grande Guerra a Gorizia 

Percorsi tematici del Carso e Monfalcone

Trieste 

Caporetto (Slovenia)

IL FRIULI VENEZIA GIULIA: 
LA REGIONE IDEALE PER 
UN VIAGGIO SCOLASTICO
I nostri itinerari personalizzati offrono agli studenti 

la possibilità di scoprire la storia, la cultura e le tra-
dizioni locali attraverso un mix equilibrato di visite 
guidate, laboratori tematici, escursioni naturalisti-
che e momenti di svago.

Tutte le attività sono coordinate da tutor e guide 
esperte, storiche e turistiche, per garantire un’e-
sperienza educativa coinvolgente e sicura.
Per un soggiorno confortevole e strategico, con-
sigliamo come basi alloggiative i seguenti centri: 
Lignano Sabbiadoro, Grado, Trieste, Udine.

    PERCORSI STORICI
Tra epoche, civiltà e trasformazioni. Itinerari che guidano gli studenti nella 

scoperta delle diverse fasi storiche del Friuli Venezia Giulia, con attenzione ai 
cambiamenti politici, culturali e sociali. Temi proposti:

Civiltà celtiche e romane
Viaggio alle origini attraverso i siti archeologici di Aquileia, Zuglio e il pa-
trimonio della romanità. 
Medioevo friulano – Castelli, pievi e borghi murati 
Scoperta della società feudale, dell’arte romanica e gotica e delle strutture 
difensive medievali.
Dominio della Serenissima – L’eredità veneziana
L’influenza di Venezia nella cultura, nell’architettura e nel commercio del 
Friuli storico.
Età asburgica – Città mitteleuropee e innovazioni
Un secolo di cambiamenti politici e culturali tra Trieste, Gorizia e le terre 
di confine.
Guerre mondiali – Testimonianze e riflessioni
Percorsi nei luoghi della Prima e Seconda Guerra Mondiale per compren-
dere l’impatto dei conflitti sul territorio e sulle persone.
Il  Dopoguerra – Migrazioni, nuovi confini e ricostruzione
Analisi dei cambiamenti sociali e politici dal 1945: il confine orientale, l’e-
sodo giuliano-dalmata, la ricostruzione economica e l’identità friulana e 
italiana nel contesto europeo.
Crocevia di popoli nel XXI secolo – Multiculturalità, migrazione, 
cittadinanza attiva. Il Friuli Venezia Giulia come laboratorio contemporaneo 
di convivenza, dialogo interculturale e integrazione europea.



ANTEPRIMA PORDENONE 2027

GO!2025
GO! BORDERLESS: 
VERSO IL SUPERAMENTO 
DEI CONFINI
Due città, un solo obiettivo: essere una 
Capitale europea della cultura transfrontaliera. 
Nova Gorica, città costruita ex novo dopo la Seconda 
Guerra Mondiale, e Gorizia, con la sua storia millena-
ria, stanno insieme costruendo un percorso di ricon-
ciliazione culturale e superamento dei confini storici 
e geografici.
Il progetto GO!2025 Borderless unisce il patrimo-
nio modernista di Nova Gorica con l’eredità storica 
e artistica di Gorizia, creando un’esperienza cultura-
le unica, che invita studenti e visitatori a esplorare la 
ricchezza di due realtà diverse ma profondamente 
connesse.
Le attività proposte comprendono visite guidate, la-
boratori tematici, eventi culturali e momenti di con-
fronto, per favorire la comprensione del valore della 
memoria, dell’inclusione e della collaborazione oltre 
i confini.

La città protagonista della cultura 
italiana

Pordenone si prepara a essere 
Capitale Italiana della Cultura 2027 
con eventi, visite guidate e laboratori 
per scuole e visitatori.

Un’occasione unica per scoprire il 
patrimonio artistico e culturale della 
città e del suo territorio, partecipando 
a esperienze coinvolgenti e formative.

Tutta un’altra neve!

COS’È IL PROGETTO SAPPADA SKI – SCUOLE SULLA NEVE?

Il progetto Sappada Ski è dedicato a scuole di ogni ordine e grado e offre 
agli studenti l’opportunità di vivere giornate bianche sulla neve, all’insegna 
dello sport, della natura, della socializzazione e della crescita personale 
in un ambiente sicuro e organizzato. Le attività sono progettate in 
collaborazione con i docenti e realizzate con maestri qualificati della Scuola 
Sci Sappada, istruttori esperti di Winter Nordic Walking, guide naturalistiche 
e altri professionisti locali, per garantire un’esperienza educativa autentica e 
coinvolgente.

Sappada è la meta ideale grazie al suo comprensorio sciistico, perfetto 
per principianti e sciatori di livello intermedio, con numerosi campi scuola 
e piste sicure. Inoltre, Sappada è uno dei Borghi più belli d’Italia, un luogo 
che lascia spazio e tempo alla visita e alla scoperta della vita di montagna 
attraverso i suoi siti culturali, l’antico borgo di Sappada Vecchia e i musei 
presenti sul territorio, offrendo così un arricchimento culturale e storico 
oltre all’esperienza sportiva.

ATTIVITÀ PROPOSTE
Il programma prevede lezioni di sci alpino, sci di fondo e snowboard, 
arricchite da attività sulla neve come ciaspolate, Nordic Walking, Ski 
Archery e orienteering, oltre a escursioni naturalistiche con guide esperte. 
Gli studenti potranno usufruire anche delle strutture sportive del villaggio 
e divertirsi a Nevelandia, con percorsi inclusivi per alunni con disabilità. Le 
serate saranno animate da feste e momenti di socializzazione.

GIORNATE BIANCHE SULLA NEVE
 SAPPADA SKI 2026 



ASSISTENZA COMPLETA IN OGNI FASE

Lo staff di Travel One e Sappada Ski assicurano un’organizzazione efficiente e un 
supporto costante durante tutto il soggiorno, accompagnando scuole, insegnanti 
e studenti dalla pianificazione fino alla gestione in loco, per un’esperienza “senza 
pensieri”.

Il personale in loco si occupa di tutti gli aspetti logistici: gestione di accrediti e noleggi, 
check-in, ritiro chiavi, distribuzione di buoni pasto e skipass, e organizzazione delle 
attività sportive e degli impianti, emergenze sanitarie, permettendo a docenti e studenti 
di concentrarsi su apprendimento, divertimento e socializzazione.

SEDE DI ALLOGGIO 
Il Villaggio Sportivo Bella Italia Dolomiti di Piani di Luzza - Forni Avoltri, scelto da 
Travel One per l’eccellenza delle sue strutture e impianti sportivi, è ideale per soggiorni 
scolastici e gruppi sportivi con finalità educative e ricreative. Rinnovato recentemente, 
il villaggio si trova a soli 4 km da Sappada (UD) ed è facilmente raggiungibile sia dal 
versante friulano che da quello veneto. Offre alloggi confortevoli e ristorazione a self 
service certificata dall’Associazione Italiana Celiachia per pasti senza glutine. Sono 
inoltre disponibili ampie sale ricreative, spazi comuni, piscina da 25 metri e palazzetto 
dello sport.

LE QUOTE DI PARTECIPAZIONE COMPRENDONO:
•Soggiorno presso il Villaggio Sportivo Bella Italia Dolomiti di Piani di Luzza (UD): 
camere multiple per studenti, doppie per docenti (uso singola su richiesta con 
supplemento)
•Pensione completa self-service dal pranzo del primo giorno al pranzo dell’ultimo
•Light lunch sulle piste 
•Tassa di soggiorno inclusa
•Corso di sci con Maestri della Scuola Sci Sappada: 2 ore al giorno in gruppi 
di max 10-12 studenti
•Skipass valido per tutta la durata del soggiorno
•Servizio skibus a/r dal villaggio alle piste con autobus riservati
•Noleggio attrezzatura sci alpino/discesa (sci, scarponi, racchette) 
per tutta la durata
•Utilizzo Ski room interne al villaggio per deposito attrezzatura
•Un ingresso alla piscina coperta del villaggio
•Utilizzo sale riunioni, palazzetto e spazi comuni per briefing e attività didattiche
•Animazione serale secondo programma del villaggio 
•Polizza assicurativa completa
•Gadget Travel One–Sappadaski per tutti i partecipanti
• Gratuità: 1 ogni 15 studenti paganti 
•Assistenza e coordinamento in loco dello staff Travel One–Sappada Ski
•IVA di legge inclusa

QUOTA 
A STUDENTE

07 - 17.01.26 E                                                          
DAL 09.03.26 A 
FINE STAGIONE

DAL 26.01.26 AL 
06.02.26 E DAL 

22.02.26 AL 09.03.26

DAL 06.02.26 
AL 22.02.26

3 giorni e 2 notti - 3 gg skipass € 240,00 € 250,00 € 265,00

4 giorni e 3 notti - 4 gg skipass € 340,00 € 350,00 € 370,00

5 giorni e 4 notti - 4 gg skipass € 405,00 € 420,00 € 440,00

5 giorni e 4 notti - 5 gg skipass € 435,00 € 450,00 € 475,00

LE QUOTE NON COMPRENDONO:
•Trasporti da/per sedi di provenienza, stazioni e aeroporti 
•Supplemento camera singola: € 18 a notte (su disponibilità)
•Pranzi o sacchetti viaggio extra pensione, pranzi in rifugi o locali sulle piste/centro (€ 8-10 
a persona)
• Assicurazione RC obbligatoria per pratica sciistica (Snowcare scuola da € 1,50 a persona/
giorno)
•Polizza annullamento viaggio:
	 € 10 pacchetti fino a € 200
	 € 15 pacchetti fino a € 350
	 € 20 pacchetti fino a € 500
	 € 30 pacchetti fino a € 750
•Noleggio abbigliamento sci (tuta o giacca+pantaloni): cauzione € 15 (€ 10 trattenuti per 
lavaggio)
•Noleggio casco da sci (obbligatorio): € 2 al giorno
•Noleggio attrezzatura snowboard o sci nordico: € 15 al giorno in loco
•Lezioni extra di scuola sci in gruppo:
	 € 5/ora in bassa stagione
	 € 6/ora in media/alta stagione
•Riduzioni per mancata partecipazione alle attività sciistiche (primo/ultimo giorno)
•Pacchetto Sci Nordico (lezioni dedicate + ingresso Stadio del Fondo di Sappada)
•Attività sportive extra rispetto al pacchetto base
•Ciaspolate:
	 diurna 2h con istruttore + noleggio: € 10 a studente
	 notturna 2h con istruttore + noleggio: € 12 a studente
•Plodar Orienteering con istruttore: € 8 a studente
•Tour a Sappada Vecchia con operatore: € 3 a studente
•Nevelandia mezza giornata (no week-end): € 15 a studente
• Ski Archery (prezzo da definire, in base a compresenza sci fondo)
• Experience Laghi di Fusine e Tarvisio + ciaspolata 2h: da € 30 a studente
•Incontri formativi sulla sicurezza in montagna 
•Proposte formative PCTO / Alternanza scuola-lavoro personalizzabili
• Supplementi per attività extra: palazzetto, ulteriori ingressi piscina, pattinaggio sul ghiaccio
• Escursioni guidate e visite culturali sul territorio
•Servizi di trasporto locali non previsti (taxi, navette serali, trasporto ospedale)
• Extra personali e tutto quanto non espressamente incluso

PENALI E RECESSO
Nel caso in cui non venga sottoscritta 
l’assicurazione per annullamento viaggio, si 
applicano le seguenti condizioni:
- Pacchetto soggiorno + attività sci
Eventuali assenze comunicate per iscritto entro 4 
giorni dalla partenza non comporteranno penali.
- Comunicazioni di assenza oltre il termine 
indicato
Per assenze segnalate a meno di 3 giorni dalla 
partenza, sarà richiesto un contributo fisso di € 
50,00 a persona assente.
- Biglietteria aerea, ferroviaria o bus
Verranno applicate le penali previste dai fornitori 
di trasporto, secondo le condizioni specificate al 
momento dell’acquisto del titolo di viaggio.

PROMO PRENOTA PRIMA
Per prenotazioni confermate 
entro il 10.11.2025 e versa-
mento dell’acconto entro il 
20.12.2025 sarà assicura-
to un vantaggio esclusivo: 1 
gratuità per i docenti accom-
pagnatori ogni 10 studenti 
paganti, invece di 1 ogni 15.

In mancanza del rispetto di uno dei 
due termini indicati, non sarà pos-
sibile usufruire dello sconto promo-
zionale.



SPORT  DAYS LIGNANO

DIVERTIMENTO, SPORT E 
ATTIVITÀ IN RIVA AL MARE
SPORT DAYS LIGNANO è un progetto dedicato a scuole di ogni ordi-
ne e grado, che offre un’esperienza educativa dinamica e coinvolgen-
te all’interno del villaggio sportivo Bella Italia EFA Village di Lignano 
Sabbiadoro. Il soggiorno unisce attività multisport, socializzazione, 
educazione ambientale e benessere in un ambiente sicuro e organiz-
zato.

Le attività sportive, guidate da istruttori qualificati, favoriscono lo svi-
luppo delle capacità motorie, il lavoro di squadra e la crescita persona-
le, con programmi personalizzabili in collaborazione con i docenti per 
rispondere agli obiettivi didattici dell’Istituto.

Travel One gestisce l’intera esperienza con formula “all inclusive”: 
ospitalità, pasti, impianti sportivi, attività programmate, assicurazioni e 
assistenza in loco. Il nostro staff accompagna la scuola dalla pianifica-
zione alla gestione quotidiana, curando accoglienza, check-in, buoni 
pasto e coordinamento delle attività.

LOCATION PROGETTO 
Travel One ha scelto come location il Villaggio Sportivo Bella Italia EFA 
Village di Lignano Sabbiadoro, ideale per soggiorni scolastici e gruppi 
sportivi grazie alle sue strutture moderne e agli impianti sportivi di eccel-
lenza.Le classi alloggiano in residence interni con camere da 2/8 posti 
letto, tutte con bagno privato, riscaldamento, climatizzazione e TV. Il ri-
storante self service offre menù personalizzati, attenti a intolleranze e 
allergie, per garantire un’alimentazione equilibrata e sicura. Immerso tra 
mare e pineta, il villaggio dispone di campi da basket, volley, calcio 
e tennis, piscine esterne e coperte (semiolimpioniche e olimpioniche), 
palazzetto dello sport, sale multifunzionali, spiaggia privata attrezza-
ta, parco acquatico con scivoli, pistino di atletica, sala fitness e sala pesi.

ATTIVITÀ 
SPORTIVE
• Aquagym
• Arti marziali
• Atletica leggera
• Badminton
• Beach rugby
• Beach tennis
• Beach volley
• Bike tour
• Calcio
• Calcio a 5
• Canoa
• Camminata metabolica
• Fitness
• Footbike
• Hip hop e balli di gruppo
• Nordic walking
• Nuoto e nuoto 
    di salvamento
• Orienteering
• Pallanuoto
• Pesistica
• Rugby
• Scacchi
• Stand Up Paddle (SUP)
• Tchoukball
• Tennis
• Tiro a segno
• Ultimate frisbee
• Windsurf
• Yoga
• …e molto altro 

DURATA 
SOGGIORNO

QUOTA A 
STUDENTE

ATTIVITÀ 
ORGANIZZATE

1 notte / 2 giorni € 85,00 4 attività (2 al giorno)

2 notti / 3 giorni € 138,00 7 attività (2 + 3 + 2)

3 notti / 4 giorni € 208,00 10 attività (2 + 3 + 3 + 2)

4 notti / 5 giorni € 255,00 13 attività (2 + 3 + 3 + 3 + 2)

LE QUOTE COMPRENDONO:
•Sistemazione in camere multiple per studenti e doppie per    
•docenti (singola su richiesta, con supplemento) presso il villaggio  
•sportivo Bella Italia EFA Village
• Pensione completa con ristorazione self-service (dalla cena del   
•1° giorno al pranzo dell’ultimo giorno)
• Tassa di soggiorno quando prevista
• Programmazione e gestione attività sportive, didattiche e ludiche 
•in gruppi da 12/16 studenti, condotte da istruttori qualificati
• Attività strutturate, tempo libero e momenti autogestiti (spiaggia, 
•relax, animazione)
• Utilizzo sale attrezzate e fornitura materiale sportivo
• Noleggio attrezzature sportive e impianti audio-video (dove previsti)
• Ingresso al parco acquatico Aquagiò (stagionale)
• Assistenza in loco da parte dello staff Travel One
• Polizza assicurativa completa (medico-sanitaria, infortuni)
• Animazione serale per gli ospiti del villaggio 
• Gadget e diploma di partecipazione 



GRATUITÀ E RIDUZIONI
 	 1 docente gratuito ogni 15 studenti paganti 
 	 (camera doppia, alloggio + attività)
	 Quota ridotta:
	 • Docenti aggiuntivi, docenti di sostegno e familiari con 
	    esigenze di assistenza: € 48,00 a notte
	 • Fratelli/sorelle (dal secondo partecipante): 
	    -€ 4,00 a notte
	 • Studenti con disabilità 
	    (con certificazione del Dirigente Scolastico): 
	   -€ 10,00 a notte

ATTIVITÀ DIDATTICHE E AMBIENTALI
Sono previste escursioni guidate, laboratori naturalistici 
e attività di educazione ambientale e civica con guide e 
formatori specializzati, per favorire la conoscenza e il ri-
spetto del territorio e della natura circostante. 

Tra le attività:
	 Primo soccorso
	 Nodi marinari
	 Giochi senza frontiere in spiaggia
	 Percorso vita al Parco Hemingway
	 Visita al Faro di Bibione
	 Esplorazione della Laguna di Marano
	 Visite a riserve naturalistiche

LE QUOTE NON COMPRENDONO:
• Trasporti da/per la scuola e trasferimenti locali
•  Supplemento camera singola: € 20,00 a notte
• Escursioni culturali facoltative
• Attività personalizzate extra
• Pasti o sacchetti fuori dalla pensione completa
• Polizza annullamento viaggio 
    (attivabile solo alla conferma con acconto):
	 - € 10 (fino a € 200)
	 - € 15 (fino a € 350)
	 - € 20 (fino a € 500)

Motivi accettati per l’annullamento: malattia certificata, 
quarantena, infortuni, gravi danni all’abitazione, obblighi giudiziari

FORMAZIONE 
ESPERIENZIALE 
IN FRIULI VENEZIA 
GIULIA
Travel One propone percorsi PCTO (Per-
corsi per le Competenze Trasversali e 
l’Orientamento) integrabili con viaggi di 
istruzione culturali o sportivi in Friuli Vene-
zia Giulia, trasformando la gita scolastica in 
un’occasione di crescita personale e profes-
sionale. Ogni percorso include lezioni fron-
tali, laboratori pratici, incontri con esperti e 
visite guidate, con l’obiettivo di sviluppare 
competenze trasversali e avvicinare gli stu-
denti al mondo del lavoro, in particolare nei 
settori del turismo, del marketing e della va-
lorizzazione territoriale.

Per ogni proposta sono disponibili materiali 
didattici di supporto e il rilascio di attesta-
ti di partecipazione. È inoltre possibile at-
tivare lezioni online di presentazione pri-
ma del soggiorno in loco, per introdurre temi, 
obiettivi e contenuti del percorso scelto.

PROGETTI 
DISPONIBILI
1. Turismo Sportivo
Approfondimento sul turismo sportivo: 
dall’organizzazione di eventi e ritiri alle 
strutture ricettive specializzate.

2. Turismo e Marketing Territoriale
Analisi del caso #iosonoFriuliVeneziaGiulia: 
strategie di promozione e comunicazione 
turistica integrata.

3. La Strada del Vino e dei Sapori
Laboratorio dedicato al turismo 
enogastronomico: progettazione di itinerari 
esperienziali legati ai prodotti tipici locali.

4. Il Turismo Transfrontaliero
Sviluppo di proposte turistiche condivise 
tra Friuli Venezia Giulia, Austria e Slovenia: 
cooperazione e mobilità internazionale.

5. Ambassador FVG
Diventa l’influencer della tua gita
Un percorso innovativo che insegna agli 
studenti a raccontare la propria esperienza 
attraverso social media e strumenti digitali, 
sviluppando capacità di narrazione visiva, 
comunicazione consapevole e creatività.

PCTO



ONE DAY FVG
VISITE, LABORATORI 
E USCITE DIDATTICHE 
IN GIORNATA

Scopri il Friuli Venezia Giulia: dalla montagna 
alle città d’arte. Il Friuli Venezia Giulia offre 
un’incredibile varietà di esperienze educative da 
vivere in giornata, perfette per gruppi scolastici 
che desiderano esplorare la regione in modo 
dinamico e coinvolgente. Dalla suggestiva 
montagna, con i suoi paesaggi naturali e i 
percorsi all’aria aperta, alle città d’arte ricche di 
storia, cultura e tradizioni, ogni itinerario “ONE 
DAY FVG” è pensato per stimolare la curiosità e 
approfondire le conoscenze dei ragazzi.

Visite guidate a siti archeologici, musei, borghi 
storici e monumenti consentono di immergersi 
nel patrimonio artistico e culturale del territorio.

Laboratori tematici e attività pratiche, legate 
a arte, storia, natura e tradizioni locali, rendono 
l’esperienza ancora più attiva e coinvolgente, 
favorendo l’apprendimento diretto e il lavoro di 
gruppo.

Uscite didattiche all’aperto, tra sentieri 
naturalistici, parchi e riserve, offrono la 
possibilità di osservare da vicino la biodiversità 
e comprendere l’importanza della tutela 
ambientale.

Attività sportive come ciaspolate invernali, 
trekking, bike tour e uscite in canoa permettono 
ai ragazzi di vivere la natura in modo attivo e 
divertente, rafforzando lo spirito di squadra e il 
rispetto per l’ambiente.
Tutte le attività sono organizzate e coordinate 
da guide esperte e tutor specializzati, per 
garantire un percorso educativo sicuro e di 
qualità, che sappia coniugare apprendimento 
e divertimento.

SCOPRI IL FRIULI
VENEZIA GIULIA: 
DALLA MONTAGNA 
ALLE CITTÀ D’ARTE.
Visite guidate, laboratori 
tematici, uscite didattiche 
e attività sportive

Tutta un’altra neve!

RACCONTARE LA PROPRIA ESPERIENZA CON 
CONSAPEVOLEZZA, CREATIVITÀ E RISPETTO
Il progetto AMBASSADOR FVG si propone di trasformare la passione degli studenti, 
vera generazione digitale, per gli smartphone e i social media in uno strumento positivo 
e innovativo per vivere e raccontare le gite scolastiche. Non si tratta solo di scattare 
foto o postare storie, ma di diventare veri influencer della propria esperienza, usando in 
modo intelligente e responsabile i nuovi linguaggi digitali.

Gli smartphone sono la finestra sul mondo della nostra generazione: permettono di 
catturare momenti, condividere emozioni e raccontare storie. Ma cosa significa davvero 
essere “influencer” oggi? Per i ragazzi di oggi, è molto più che inseguire like o follower: 
è scegliere cosa raccontare, come farlo e perché, mettendo al centro la qualità del 
messaggio, il rispetto delle persone e dei luoghi, e la creatività.

La visita e la gita di istruzione in Friuli Venezia Giulia diventano così un’occasione unica 
per esplorare e valorizzare il territorio, attraverso percorsi culturali, sportivi e artistici. 
Ogni esperienza diventerà un’opportunità da raccontare, valorizzando la ricchezza del 
patrimonio locale e le emozioni vissute.
Nel corso del progetto, grazie all’intervento di specialisti nel campo della comunicazione 
digitale, gli studenti potranno acquisire competenze concrete su tecniche di ripresa, 
uso consapevole di piattaforme e app, strategie di posizionamento e strumenti per 
sviluppare la creatività digitale.

Uno sguardo diverso, raccontato dai nostri occhi. Attraverso foto, video, post e storie, 
i ragazzi saranno guidati a raccontare la realtà con la propria voce, portando alla luce 
dettagli, emozioni e riflessioni che spesso sfuggono. Il loro punto di vista sarà fresco, 
spontaneo e autentico, permettendo di far vivere la loro esperienza scolastica anche a 
chi non c’era.

DIVENTA L’INFLUENCER DELLA TUA GITA
AMBASSADOR FVG



TRASPORTI, HOTEL 
E ASSICURAZIONI

UN’ORGANIZZAZIONE COMPLETA PER 
VIAGGI DI ISTRUZIONE SICURI, COMODI 
E SENZA IMPREVISTI

Un’organizzazione completa per viaggi di istruzione sicuri, comodi e senza imprevisti
Per ogni progetto scolastico o viaggio di istruzione, Travel One offre un servizio 
integrato che cura ogni aspetto logistico e operativo: trasporti, sistemazioni, pasti 
e assicurazione. Il nostro obiettivo è garantire sicurezza, qualità e tranquillità a 
studenti, docenti e accompagnatori, con soluzioni flessibili e su misura.

TRASPORTI COMODI, FLESSIBILI E SICURI
Proponiamo soluzioni di trasporto personalizzate in base alla destinazione e alle 
esigenze specifiche del gruppo scolastico:
• Autobus Gran Turismo moderni, certificati, climatizzati e dotati di tutti i comfort
• Servizi aggiuntivi su richiesta: trasferimenti locali, navette dedicate, noleggio 
biciclette per attività outdoor e ambientali
• Biglietteria ferroviaria di gruppo tramite i principali operatori Trenitalia e Italo
• Assistenza completa nella scelta di tratte, orari, coincidenze e documentazione 
necessaria.
• Biglietteria aerea per gruppi scolastici, gestiamo la prenotazione di voli di linea 
e low cost

ACCOGLIENZA E ASSISTENZA IN VIAGGIO
Garantiamo un servizio di assistenza in loco per una gestione 
serena e fluida dei trasferimenti:
• Accoglienza all’arrivo in stazioni ferroviarie o aeroporti da parte 
del nostro personale
• Accompagnamento del gruppo nelle fasi di imbarco/sbarco, 
check-in, gestione bagagli e controlli
• Presenza di referenti dedicati e reperibilità 24/7 per eventuali 
imprevisti

SISTEMAZIONI ALLOGGIATIVE PER GRUPPI SCOLASTICI
Le nostre strutture ricettive sono selezionate con cura per 
offrire un ambiente sicuro, accogliente e adatto a studenti e 
accompagnatori:
•  Hotel 3-4 stelle, villaggi sportivi, ostelli, camping e villaggi case 
vacanza abituati all’ospitalità scolastica
• Camere multiple per studenti, singole o doppie per docenti
• Spazi comuni sicuri e controllati, ideali per attività didattiche, 
serali o momenti di socializzazione
• Trattamento in mezza pensione o pensione completa, con 
menù su misura per giovani 
Pasti durante le attività ed escursioni
Per garantire la massima comodità durante le giornate fuori sede, 
Travel One prevede:
• Pranzi in ristoranti convenzionati o light lunch nei pressi dei 
luoghi di visita
• Possibilità di packet lunch (pranzo al sacco) fornito dalla 
struttura ricettiva, ideale per giornate di escursione o il giorno della 
partenza
•  Logistica pasti coordinata per evitare sprechi di tempo e garantire 
continuità nelle attività didattiche

COPERTURA ASSICURATIVA SEMPRE INCLUSA
Ogni proposta include una copertura assicurativa completa, 
pensata per garantire la massima serenità durante tutta la durata 
del viaggio:
• Polizza medico-sanitaria
• Assistenza in viaggio 24 ore su 24
• Responsabilità civile verso terzi
Su richiesta è possibile attivare un’assicurazione facoltativa 
contro l’annullamento del viaggio, utile per tutelarsi in caso di 
imprevisti o rinunce dell’ultimo minuto.



DIREZIONE TECNICA E 
STAFF TRAVEL ONE
AFFIDABILITÀ, PROFESSIONALITÀ 
E SICUREZZA AL SERVIZIO 
DELLA SCUOLA
Travel One: un partner competente e presente, che si tratti di gite culturali, 
sportive o multidisciplinari, assicuriamo affidabilità, flessibilità e assistenza 
costante, per un’esperienza serena e formativa. Con sede in Friuli Venezia 
Giulia, Travel One è un tour operator specializzato in viaggi d’istruzione per 
scuole di ogni ordine e grado. Operiamo nel pieno rispetto delle normative 
nazionali ed europee, con tutte le coperture assicurative e le autorizzazioni 
richieste per legge.
• RC Professionale: Polizza Nobis Assicurazioni n. 1505001949J
• Fondo di Garanzia: attivo
• Autorizzazione: SCIA n. 24053 del 03/07/2017 – Comune di Lignano 
Sabbiadoro
• Normative di riferimento: D.Lgs. 206/2005 – D.Lgs. 111/1995 – Direttiva 
90/314/CEE

UNO STAFF DEDICATO, SEMPRE AL TUO FIANCO
Il nostro team di professionisti assiste le scuole in ogni fase della gita:
• Consulenza personalizzata
• Progettazione itinerari e attività
• Coordinamento logistico
• Assistenza in loco durante il viaggio
• Supporto immediato per eventuali imprevisti
Ogni progetto è seguito da personale con comprovata 
esperienza nel turismo scolastico e nella gestione di gruppi.

TRASPARENZA E CONFORMITÀ 
PRESENTI SU MEPA

Travel One opera sul Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MePA), garantendo trasparenza, tracciabilità 

e conformità agli standard richiesti per gli acquisti pubblici.

SABBIADORO 
SUMMER CAMP 2026
UN’ESTATE DA SOGNO TI ASPETTA!
Il Camp è pensato per i bambini dai 6 agli 11 anni 
e offre un mix di sport, giochi all’aria aperta e 
lezioni di inglese. Con l’approccio del Day Camp, i 
partecipanti vivranno un’intera giornata di attività in 
un ambiente sicuro a Lignano Sabbiadoro.

COSA TROVERANNO I TUOI BAMBINI?
• Attività sportive: nuoto, beach volley, stand up 
paddle, beach atletica, basket, beach tennis, footbike, 
frisbee, orienteering, balli di gruppo, yoga, hip hop, 
beach rugby, arti marziali, bocce 
• Lezioni di Inglese: con insegnanti qualificati,
i bambini impareranno l’inglese in modo pratico e 
divertente, tra giochi, sport, canzoni
e laboratori dedicati all’apprendimento e al dialogo
• Attività ludiche: giochi tradizionali, karaoke, giochi 
senza frontiere
• Gite settimanali: ogni giovedì, una nuova 
avventura! Tra parchi divertimento, crociere in laguna 
e cacce al tesoro
• Festa finale: ogni sabato pomeriggio, premiazioni 
e festa di arrivederci per celebrare insieme il fantastico 
cammino estivo

LA FORMULA DAY CAMP INCLUDE:
• Partecipazione a tutte le attività ludiche, sportive 
e turistiche organizzate all’interno del Camping 
Sabbiadoro, sulla spiaggia dell’Ufficio 19, agli impianti 
sportivi di Lignano, al Parco Junior e ai parchi cittadini
• Pranzo e merenda giornaliera
• Servizio di tutoraggio, istruttori sportivi 
e docenti di inglese e tedesco*
• Assicurazione medico sanitaria e infortuni
• Kit del campus
• Escursione di mezza giornata

LA FORMULA CAMP RESIDENZIALE INCLUDE:
• 6 notti – 7 giorni di camp con alloggio al Camping 
Sabbiadoro
• Assistenza tutor
• Pacchetto attività
• Pensione completa
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INFO, PRENOTAZIONI E DIREZIONE TECNICA DEL CAMP 
TRAVEL ONE SRL

Via Latisana 35c – 33054 Lignano Sabbiadoro (UD) | Tel. +39 0431 720428 
Cel. +39 345 1440110 | Email: camp@travelone.it | Sito internet: www.travelone.it

Estremi autorizzazione amministrativa: Autorizzazione del Comune di Lignano Sabbiadoro (UD)  SCIA nr. 24053 del 3/7/2017
Estremi polizza assicurativa RC: Polizza di assicurazione Polizza Responsabilità civile agenzia viaggi n. 1505001949J Nobis

MODULO DI ISCRIZIONE

Per tutti i moduli fare una carta intestata uguale per il camp con sopra 
logo camp e in calce questi dati di TRAVEL ONE SRL 

INFO, PRENOTAZIONI E DIREZIONE TECNICA DEL 
CAMP
Travel One Srl 
Via Latisana 35c – 33054 Lignano Sabbiadoro (UD) 
Tel. +39 0431 720428 | Cel. +39 345 1440110 
Email: camp@travelone.it   Sito internet: www.travelone.it
Estremi autorizzazione amministrativa: Autorizzazione del Comune di Lignano Sabbiadoro (UD)  SCIA nr. 24053 del 3/7/2017
Estremi polizza assicurativa RC: Polizza di assicurazione Polizza Responsabilità civile agenzia viaggi n. 1505001949J Nobis

Creare una versione che contenga una parte di modulo a tabella (dati iscritto e genitore) tipo 
questa e poi a seguire il testo che ti mando.

MODULO DI ISCRIZIONE CAMP

DATI PARTECIPANTE 
• Cognome iscritto/a: ________________________ 
• Nome iscritto/a: ________________________ 
• Sesso: [ ] M [ ] F 
• Luogo di Nascita iscritto/a: ________________________ 
• Data di Nascita iscritto/a: ________________________ 
• Cittadinanza: ________________________ 

MODULO DI ISCRIZIONE

DATI PARTECIPANTE
Cognome iscritto/a: 
Nome iscritto/a: 
Sesso: [   ] M [   ] F
Luogo di Nascita iscritto/a: 
Data di Nascita iscritto/a: 
Cittadinanza:
Residenza (via, numero civico): 
Comune: 
Provincia:
CAP: 
Codice Fiscale iscritto/a: 
Taglia iscritto/a per kit campus (altezza e veste anni):



CONDIZIONI DI VENDITA
I viaggi presentati in questo programma sono 
prodotti da Travel One srl (più oltre indicato come 
“organizzatore”) titolare della licenza rilasciata con 
SCIA del Comune di Lignano Sabbiadoro (UD): 
Protocollo 2017/24053 del 03/07/2017 e sono 
coperti per la responsabilità civile nei confronti dei 
clienti ai sensi delle leggi vigenti da assicurazione 
stipulata con NOBIS compagnia di assicurazioni 
Spa - nr. polizza: 1505001949/J
CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL 
PACCHETTO TURISTICO 
Costituiscono parte integrante del contratto di 
viaggio, oltre che le condizioni generali che seguo-
no, la descrizione del pacchetto turistico contenu-
ta nel catalogo, ovvero nel separato programma di 
viaggio, nonché la conferma di prenotazione dei 
servizi richiesti dal viaggiatore unitamente ai do-
cumenti di cui all’art. 36 comma 8 del Codice del 
Turismo. Quando il contratto è intermediato da una 
Agenzia di viaggio la conferma della prenotazione 
viene inviata dal Tour Operator all’Agenzia di Viag-
gi, quale mandataria del Viaggiatore e quest’ultimo 
avrà diritto di riceverla dalla medesima. Nel sotto-
scrivere la proposta di compravendita di pacchetto 
turistico, il Viaggiatore dichiara espressamente di 
aver compreso ed accettato, per sé e per i sog-
getti per i quali chiede il servizio tutto compreso, 
sia il contratto di viaggio per come ivi disciplinato, 
sia le avvertenze in essa contenute, sia le presenti 
condizioni generali. 
1. FONTI NORMATIVE 
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad 
oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale 
sia internazionale, è disciplinata dagli artt. 32-51 
novies del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (cd. 
“Codice del Turismo”, in seguito CdT), come attual-
mente modificato dal D.Lgs. n. 62 del 06.06.2018 
di attuazione della Direttiva UE n. 2015/2302, non-
ché dalle disposizioni del Codice Civile in tema di 
trasporto, appalto di servizi e mandato, in quanto 
applicabili, e dal Codice della Navigazione (R.D. n. 
327 del 30.03.1942) 
2. REGIME AMMINISTRATIVO 
L’organizzatore e l’Agenzia venditrice del pac-
chetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono 
essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività 
in base alla legislazione vigente, L’Organizzato-
re e il venditore rendono noti ai terzi, prima della 
conclusione del contratto, gli estremi della polizza 
assicurativa per la copertura dei rischi derivanti 
da responsabilità civile professionale, nonché gli 
estremi della garanzia contro i rischi di insolven-
za o fallimento dell’organizzatore e del venditore, 
ciascuno per quanto di pro pria competenza, ai fini 
della restituzione delle somme versate o del rientro 
del viaggiatore presso la località di partenza. 
3. DEFINIZIONI (ART. 33 CdT) 
Ai fini del presente contratto s’intende per: a) Viag-
giatore: chiunque intenda concludere o stipulare 
un contratto o sia autorizzato a viaggiare in base 
a un contratto di turismo organizzato; b) Professio-
nista: qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica 
o privata che, nell’ambito della sua attività com-
merciale, industriale, artigianale o professionale 
agisca, nei contratti di turismo organizzato, anche 
tramite altra persona che operi in suo nome o per 
suo conto, in veste di organizzatore, venditore, 
professionista che agevola servizi turistici collegati 
o di fornitore di servizi turistici, ai sensi della nor-
mativa vigente; c) Organizzatore: il professionista 
che combini pacchetti e li venda o li offra in vendita 
direttamente o tramite o unitamente a un altro pro-
fessionista; d) Venditore: il professionista diverso 
dall’Organizzatore che venda o offra in vendita 
pacchetti combinati da un organizzatore.
4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO 
(ART. 33, comma 1, n. 4, lett.c) CdT) Per pacchet-
to turistico si intende la “combinazione di almeno 
due tipi diversi di servizi turistici ai fini dello stesso 
viaggio o della stessa vacanza, se si verifica alme-
no una delle seguenti condizioni: 
1) che tali servizi siano combinati da un unico 
professionista, anche su richiesta del viaggiatore 
o conformemente a una sua selezione, prima che 
sia concluso un contratto unico per tutti i servizi; 
2) tali servizi, anche se conclusi con contratti di-
stinti con singoli fornitori di servizi turistici, siano: 
2.1 ) acquistati presso un unico punto vendita e 
selezionati prima che il viaggiatore acconsenta al 
pagamento; 
2.2) offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario 
o globale; 
2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione 
“pacchetto” o denominazione analoga; 
2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto 
con cui il professionista consente al viaggiatore di 
scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi 
turistici, oppure acquistati presso professionisti di-
stinti attraverso processi collegati di prenotazione 
per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli 
estremi del pagamento e l’indirizzo di posta elet-
tronica siano trasmessi dal professionista con cui 
sia concluso il primo contratto a uno o più pro-

fessionisti e il contratto con quest’ultimo o questi 
ultimi professionisti sia concluso al più tardi 24 ore 
dopo la conferma della prenotazione del primo 
servizio turistico. 
5. INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI AL VIAG-
GIATORE (ART. 34 CdT) 
1. Prima della conclusione del contratto di pac-
chetto turistico o di un’offerta corrispondente, 
l’organizzatore e, nel caso in cui il pacchetto sia 
venduto tramite un venditore, anche quest’ultimo, 
forniscono al viaggiatore il pertinente modulo infor-
mativo standard di cui all’allegato A, parte I o parte 
II del CdT, nonché le seguenti informazioni: a) le 
caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: 
1) la destinazione o le destinazioni del viaggio, l’iti-
nerario e i periodi di soggiorno con relative date e, 
se è incluso l’alloggio, il numero di notti comprese; 
2) i mezzi, le caratteristiche e le categorie di tra-
sporto, i luoghi, le date e gli orari di partenza e 
ritorno, la durata e la località di sosta intermedia e 
le coincidenze; nel caso in cui l’orario esatto non 
sia ancora stabilito, l’organizzatore e, se del caso, 
il venditore, informano il viaggiatore dell’orario ap-
prossimativo di partenza e ritorno; 
3) l’ubicazione, le caratteristiche principali e, ove 
prevista, la categoria turistica dell’alloggio ai sensi 
della regolamentazione del paese di destinazione; 
4) i pasti forniti; 
5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel 
prezzo totale pattuito del pacchetto; 
6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto 
membro di un gruppo e, in tal caso, le dimensioni 
approssimative del gruppo; 
7) la lingua in cui sono prestati i servizi; 
8) se il viaggio o la vacanza sono idonei a perso-
ne a mobilità ridotta e, su richiesta del viaggiato-
re, informazioni precise sull’idoneità del viaggio o 
della vacanza che tenga conto delle esigenze del 
viaggiatore;
b) la denominazione commerciale e l’indirizzo geo-
grafico dell’organizzatore e, ove presente, del ven-
ditore, i loro recapiti telefonici e indirizzi di posta 
elettronica;
c) il prezzo totale del pacchetto comprensivo di 
tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, 
ivi comprese le eventuali spese amministrative e 
di gestione delle pratiche, oppure, ove questi non 
siano ragionevolmente calcolabili prima della con-
clusione del contratto, un’indicazione del tipo di 
costi aggiuntivi che il viaggiatore potrebbe dover 
ancora sostenere; 
d) le modalità di pagamento, compresi l’eventuale 
importo o percentuale del prezzo da versare a tito-
lo di acconto e il calendario per il versamento del 
saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore è 
tenuto a pagare o fornire; 
e) il numero minimo di persone richiesto per il pac-
chetto e il termine di cui all’articolo 41, comma 5, 
lettera a), prima dell’inizio del pacchetto per l’even-
tuale risoluzione del contratto in caso di mancato 
raggiungimento del numero; 
f) le informazioni di carattere generale concernenti 
le condizioni in materia di passaporto e visti, com-
presi i tempi approssimativi per l’ottenimento dei 
visti e le formalità sanitarie del paese di destina-
zione; 
g) le informazioni sulla facoltà per il viaggiatore di 
recedere dal contratto in qualunque momento pri-
ma dell’inizio del pacchetto dietro pagamento di 
adeguate spese di recesso, o, se previste, delle 
spese di recesso standard richieste dall’organiz-
zatore ai sensi dell’articolo 41, comma 1 CdT; h) 
le informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o ob-
bligatoria di un’assicurazione che copra le spese 
di recesso unilaterale dal contratto da parte del 
viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il ri-
entro, in caso di infortunio, malattia o decesso; i) gli 
estremi della copertura di cui all’articolo 47, commi 
1, 2 e 3 CdT. 2. Per i contratti di pacchetto turistico 
di cui all’articolo 33,comma 1, lettera d), stipula-
ti per telefono, l’organizzatore o il professionista 
fornisce al viaggiatore le informazioni standard di 
cui all’allegato A, parte II, al presente decreto, e le 
informazioni di cui al comma 1.
6. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI PAC-
CHETTO TURISTICO (ART. 36 CdT) 
1. La proposta di compravendita di pacchetto 
turistico dovrà essere redatta su apposito modulo 
contrattuale, se del caso elettronico o, comunque, 
su supporto durevole, compilato in ogni sua parte 
e sottoscritto dal cliente, che ne riceverà copia. 
L’accettazione della proposta di compravendita 
del pacchetto turistico si intende perfezionata, 
con conseguente conclusione del contratto, solo 
nel momento in cui l’organizzatore invierà relativa 
conferma, anche a mezzo sistema telematico, al 
viaggiatore presso l’Agenzia di Viaggi venditrice, 
che ne curerà la consegna al viaggiatore mede-
simo. Le indicazioni relative al pacchetto turistico 
non contenute nei documenti contrattuali, negli 
opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione 
scritta, saranno fornite dall’organizzatore, in rego-
lare adempimento degli obblighi previsti a proprio 

carico dall’art. 36, comma 8, CdT., prima dell’inizio 
del viaggio. 
2. Le richieste particolari sulle modalità di erogazio-
ne e\o di esecuzione di taluni servizi facenti parte 
del pacchetto turistico, compresa la necessità di 
ausilio in aeroporto per persone con ridotta mo-
bilità, la richiesta di pasti speciali a bordo o nella 
località di soggiorno, dovranno essere avanzate in 
fase di richiesta di prenotazione e risultare oggetto 
di specifico accordo tra Viaggiatore ed Organizza-
tore, per il tramite dell’Agenzia di Viaggi mandata-
ria. 3. In caso di contratti negoziati fuori dei locali 
commerciali, il viaggiatore ha diritto di recedere dal 
contratto di pacchetto turistico entro un periodo di 
cinque giorni dalla data della conclusione del con-
tratto o dalla data in cui riceve le condizioni con-
trattuali e le informazioni preliminari se successiva, 
senza penali e senza fornire alcuna motivazione. 
Nei casi di offerte con tariffe sensibilmente dimi-
nuite rispetto alle offerte correnti, il diritto di reces-
so è escluso. In tale ultimo caso, l’organizzatore 
documenta la variazione di prezzo evidenziando 
adeguatamente l’esclusione del diritto di recesso 
(art. 41, comma 7, CdT). 
7. PAGAMENTI 
1. Se non diversamente indicato nell’informativa 
precontrattuale o nel contratto, all’atto della sotto-
scrizione della proposta di acquisto del pacchetto 
turistico dovrà essere corrisposta: a) la quota d’i-
scrizione o gestione pratica (vedi art.8); b) accon-
to del prezzo del pacchetto turistico pubblicato in 
catalogo o nella quotazione del pacchetto fornita 
dall’Organizzatore. Il saldo dovrà esser e improro-
gabilmente versato entro il termine stabilito dal Tour 
Operator nel proprio catalogo o nella conferma di 
prenotazione del servizio\pacchetto turistico richie-
sto; 
2. Per le prenotazioni in epoca successiva alla data 
indicata quale termine ultimo per effettuare il saldo, 
l’intero ammontare dovrà essere versato al momen-
to della sottoscrizione della proposta di acquisto; 
3. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, 
alle date stabilite, al pari della mancata rimessione al 
Tour Operator delle somme versate dal Viaggiatore 
all’Agenzia venditrice, e ferme le eventuali azioni di 
garanzia ex art. 47 CdT nei confronti di quest’ulti-
mo, costituisce clausola risolutiva espressa ai sensi 
dell’art. 1456 cod. civ. tale da determinare la risolu-
zione di diritto da operarsi con semplice comunica-
zione scritta, via fax o via e-mail, presso l’Agenzia 
venditrice, o presso il domicilio anche elettronico, 
ove comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo 
si considera avvenuto quando le somme pervengo-
no all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o 
per il tramite dell’Agenzia di Viaggi ’intermediaria dal 
medesimo viaggiatore scelto. 
8. PREZZO (ART. 39 CdT) 1. 
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel 
contratto, con riferimento a quanto indicato in cata-
logo, o programma fuori catalogo ed agli eventuali 
aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi 
fuori catalogo successivamente intervenuti, o nel 
sito web dell’Operatore. 
2. Dopo la conclusione del contratto di pacchet-
to turistico, i prezzi possono essere aumentati di 
quanto indicato dall’Organizzatore, con un mas-
simo dell’8% soltanto se il contratto lo preveda 
espressamente e precisi che il viaggiatore ha diritto 
a una corrispondente riduzione del prezzo, nonché 
le modalità di calcolo della revisione del prezzo. In 
tal caso, il viaggiatore ha diritto ad una riduzione del 
prezzo corrispondente alla diminuzione dei costi 
di cui al comma 2, lettere a), b) e c),che si verifichi 
dopo la conclusione del contratto e prima dell’inizio 
del pacchetto. 
3. Gli aumenti di prezzo sono possibili esclusiva-
mente in conseguenza di modifiche riguardanti: 
a) il prezzo del trasporto di passeggeri in funzione 
del costo del carburante o di altre fonti di energia;
b) il livello di tasse o diritti sui servizi turistici inclusi 
nel contratto imposti da terzi non direttamente coin-
volti nell’esecuzione del pacchetto, comprese le 
tasse di atterraggio, di sbarco ed imbarco nei porti 
e negli aeroporti; c) i tassi di cambio pertinenti al 
pacchetto. 
4. Se l’aumento di prezzo di cui al presente articolo 
eccede l’8 per cento del prezzo complessivo del 
pacchetto, si applica l’articolo 40, commi 2, 3, 4 
e 5 CdT. 
5. Un aumento di prezzo, indipendentemente dalla 
sua entità, è possibile solo previa comunicazione 
chiara e precisa su supporto durevole da parte 
dell’organizzatore al viaggiatore, unitamente alla 
giustificazione di tale aumento e alle modalità di 
calcolo, almeno venti giorni prima dell’inizio del pac-
chetto. 6. In caso di diminuzione del prezzo, l’orga-
nizzatore ha diritto a detrarre le spese amministrati-
ve e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso 
dovuto al viaggiatore, delle quali è tenuto a fornire la 
prova su richiesta del viaggiatore. 
9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHET-
TO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA (ART. 
40 CdT) 

1. Prima dell’inizio del pacchetto, l’organizzatore 
non può unilateralmente modificare le condizioni del 
contratto diverse da l prezzo ai sensi dell’articolo 
39, salvo che si sia riservato tale diritto nel contratto 
e la modifica sia di scarsa importanza. L’organiz-
zatore comunica la modifica al viaggiatore in modo 
chiaro e preciso su un supporto durevole. 
2. Se, prima dell’inizio del pacchetto, l’organizzatore 
è costretto a modificare in modo significativo una 
o più caratteristiche principali dei servizi turistici di 
cui all’articolo 34, comma 1, lettera a), o non può 
soddisfare le richieste specifiche di cui all’articolo 
36, comma 5, lettera a), oppure propone di aumen-
tare il prezzo del pacchetto di oltre l’8 per cento ai 
sensi dell’articolo 39, comma 3, il viaggiatore, entro 
un periodo ragionevole specificato dall’organizza-
tore, può accettare la modifica proposta oppure 
recedere dal contratto senza corrispondere spese 
di recesso. In sottoscritto da caso di recesso, l’or-
ganizzatore può offrire al viaggiatore un pacchetto 
sostitutivo di qualità equivalente o superiore. 
3. L’organizzatore informa, senza ingiustificato ri-
tardo, il viaggiatore in modo chiaro e preciso su un 
supporto durevole: a) delle modifiche proposte di 
cui al comma 2 e della loro incidenza sul prezzo del 
pacchetto ai sensi del comma 4; b) di un periodo 
ragionevole entro il quale il viaggiatore è tenuto a in-
formare l’organizzatore della sua decisione ai sensi 
del comma 2; c) delle conseguenze della mancata 
risposta del viaggiatore entro il periodo di cui alla let-
tera b) e dell’eventuale pacchetto sostitutivo offerto 
e del relativo prezzo. 
4. Se le modifiche del contratto di pacchetto turi-
stico o del pacchetto sostitutivo di cui al comma 2 
comportano un pacchetto di qualità o costo inferio-
re, il viaggiatore ha diritto a un’adeguata riduzione 
del prezzo. 
5. In caso di recesso dal contratto di pacchetto 
turistico ai sensi del comma 2, se il viaggiatore non 
accetta un pacchetto sostitutivo, l’organizzatore 
rimborsa senza ingiustificato ritardo e in ogni caso 
entro quattordici giorni dal recesso dal contratto 
tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viag-
giatore e si applicano le disposizioni di cui all’arti-
colo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 CdT. 
10. RECESSO DEL VIAGGIATORE (ART. 41 CdT) 
1. Il viaggiatore può recedere dal contratto di pac-
chetto turistico in ogni momento prima dell’inizio 
del pacchetto, dietro rimborso all’organizzatore 
delle spese sostenute, adeguate e giustificabili, del 
cui ammontare quest’ultimo fornisce motivazione 
al viaggiatore che ne faccia richiesta.
2. Il contratto di pacchetto turistico può prevedere 
penali standard per il recesso ragionevoli, calcola-
te in base al momento di recesso dal contratto e 
ai risparmi di costo attesi e agli introiti previsti che 
derivano dalla riallocazione dei servizi turistici. 
3. In assenza di specificazione delle penali stan-
dard di recesso, l’importo delle penali di recesso 
corrisponde al prezzo del pacchetto diminuito 
dei risparmi di costo e degli introiti che derivano 
dalla riallocazione dei servizi turistici. 4.In caso di 
circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi 
nel luogo di destinazione o nelle sue immediate 
vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale 
sull’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di 
passeggeri verso la destinazione, il viaggiatore ha 
diritto di recedere dal contratto, prima dell’inizio del 
pacchetto, senza corrispondere spese di recesso, 
ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati 
per il pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo 
supplementare. 5. L’organizzatore può recede-
re dal contratto di pacchetto turistico e offrire al 
viaggiatore il rimborso integrale dei pagamenti ef-
fettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare 
un indennizzo supplementare se: a) il numero di 
persone iscritte al pacchetto è inferiore al minimo 
previsto dal contratto e l’organizzatore comunica il 
recesso dal contratto al viaggiatore entro il termine 
fissato nel contratto e in ogni caso non più tardi di 
venti giorni prima dell’inizio del pacchetto in caso 
di viaggi che durano più di sei giorni, di sette gior-
ni prima dell’inizio del pacchetto in caso di viaggi 
che durano tra due e sei giorni, di quarantotto ore 
prima dell’inizio del pacchetto nel caso di viaggi 
che durano meno di due giorni; b) l’organizzatore 
non è in grado di eseguire il contratto a causa di 
circostanze inevitabili e straordinarie e comunica il 
recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiu-
stificato ritardo prima dell’inizio del pacchetto. 
6. L’organizzatore procede a tutti i rimborsi pre-
scritti a norma dei commi 4 e 5 oppure, con riguar-
do a quanto previsto ai commi 1,2 e 3, rimborsa 
qualunque pagamento effettuato da o per conto 
del viaggiatore per il pacchetto dopo aver detratto 
le adeguate spese, senza ingiustificato ritardo e in 
ogni caso entro quattordici giorni dal recesso. Nei 
casi di cui ai commi 4 e 5, si determina la risolu-
zione dei contratti funzionalmente collegati stipulati 
con terzi. 
11. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL PACCHET-
TO TURISTICO AD UN ALTRO VIAGGIATORE 
(ART. 38 CdT) 

1. Il viaggiatore, previo preavviso dato all’organiz-
zatore su un supporto durevole entro e non oltre 
sette giorni prima dell’inizio del pacchetto, può ce-
dere il contratto di pacchetto turistico a una per-
sona che soddisfi tutte le condizioni per la fruizione 
del servizio. 2. Il cedente e il cessionario del con-
tratto di pacchetto turistico sono solidalmente re-
sponsabili per il pagamento del saldo del prezzo e 
degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, 
ivi comprese le eventuali spese amministrative e di 
gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione. 
3. L’organizzatore informa il cedente dei costi ef-
fettivi della cessione, che non possono essere irra-
gionevoli e che non eccedano le spese realmente 
sostenute dall’organizzatore in conseguenza della 
cessione del contratto di pacchetto turistico, e 
fornisce al cedente la prova relativa ai diritti, alle 
imposte o agli altri costi aggiuntivi risultanti dalla 
cessione del contratto. 4. In ogni caso il Viaggiato-
re che richieda la variazione di un elemento relativo 
ad una pratica già confermata, purché la richiesta 
non costituisca novazione contrattuale e sempre 
che ne risulti possibile l’attuazione, corrisponderà 
al Tour Operator, oltre alle spese conseguenti alla 
modifica stessa, un costo fisso forfetario. 
12. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI 
1. Nel corso delle trattative e comunque prima del-
la conclusione del contratto, al Viaggiatore sono 
fornite per iscritto le informazioni di carattere gene-
rale concernenti i passaporti e i visti e le formalità 
sanitarie necessari per l’espatrio. 
2. Per le norme relative all’espatrio dei minori si 
rimanda espressamente a quanto indicato nel 
sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque 
che i minori devono essere in possesso di un 
documento personale valido per l’espatrio ovvero 
passaporto, o per i Paesi UE, anche di carta di 
identità valida per l’espatrio. Per quanto riguarda 
l’espatrio dei minori di anni 14 e l’espatrio di minori 
per i quali è necessaria l’Autorizzazione emessa 
dalla Autorità Giudiziaria, dovranno essere seguite 
le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato 
http://www.poliziadistato.it/articolo/191/. 
3. I viaggiatori dovranno reperire comunque le 
corrispondenti informazioni attraverso le loro 
rappresentanze diplomatiche e/o i rispettivi ca-
nali informativi governativi ufficiali. In ogni caso i 
viaggiatori provvederanno, prima della partenza, a 
verificarne l’aggiornamento presso le competen-
ti autorità (per i cittadini italiani le locali Questure 
ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito 
www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operati-
va Telefonica al numero 06.491115) adeguando-
visi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, 
nessuna responsabilità per la mancata partenza 
di uno o più viaggiatori potrà essere imputata 
all’Agenzia venditrice o all’organizzatore. 
4. I viaggiatori dovranno in ogni caso informare 
il venditore e l’organizzatore della propria cittadi-
nanza al momento della richiesta di prenotazio-
ne del pacchetto turistico o servizio turistico e, 
al momento della partenza dovranno accertarsi 
definitivamente di essere muniti dei certificati di 
vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni 
altro documento valido per tutti i Paesi toccati 
dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di 
transito e dei certificati sanitari che fossero even-
tualmente richiesti. 
5. Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicu-
rezza socio\politica, sanitaria e ogni altra infor-
mazione utile relativa ai Paesi di destinazione e, 
dunque, l’utilizzabilità oggettiva dei servizi acqui-
stati o da acquistare, il viaggiatore avrà l’onere di 
assumere le informazioni ufficiali di carattere ge-
nerale presso il Ministero Affari Esteri, e divulgate 
attraverso il sito istituzionale della Farnesina www.
viaggiaresicuri.it. Le informazioni di cui sopra non 
sono contenute nei cataloghi dei T.O. - on line o 
cartacei - poiché essi contengono informazioni 
descrittive di carattere generale per come indicate 
nell’opuscolo informativo e non informazioni tem-
poralmente mutevoli. Le stesse, pertanto, dovran-
no essere assunte a cura dei Viaggiatori. I viag-
giatori dovranno, inoltre, attenersi all’osservanza 
delle regole di normale prudenza e diligenza ed 
a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazio-
ne del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro 
dall’organizzatore, nonché ai regolamenti e alle 
disposizioni amministrative o legislative relative al 
pacchetto turistico. I viaggiatori saranno chiamati 
a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o 
del venditore dovessero subire anche a causa del 
mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi 
incluse le spese necessarie al loro rimpatrio. 6. 
L’organizzatore o il venditore che abbia concesso 
un indennizzo o una riduzione di prezzo, ovvero 
corrisposto un risarcimento del danno o sia stato 
costretto ad ottemperare ad altri obblighi prescritti 
dalla Legge, ha il diritto di regresso nei confronti 
dei soggetti che abbiano contribuito al verificarsi 
delle circostanze o dell’evento da cui sono deri-
vati l’indennizzo, la riduzione del prezzo, il risarci-
mento del danno o gli altri obblighi in questione, 
nonché dei soggetti tenuti a fornire servizi di assi-
stenza ed alloggio in forza di altre disposizioni, nel 
caso in cui il viaggiatore non possa rientrare nel 
luogo di partenza. L’organizzatore o il venditore 
che abbia risarcito il viaggiatore è surrogato, nei 
limiti del risarcimento corrisposto, in tutti i diritti e 
le azioni di quest’ultimo verso i terzi responsabili; 
il viaggiatore fornisce all’organizzatore o al vendi-
tore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi 
in suo possesso utili per l’esercizio del diritto di 
surroga (art. 51 quinquies CdT). 

13. REGIME DI RESPONSABILITÀ DELL’ORGA-
NIZZATORE 
(ART. 42 CdT) 
1. L’Organizzatore è responsabile dell’esecuzione 
dei servizi turistici previsti dal contratto di pacchet-
to turistico, indipendentemente dal fatto che tali 
servizi turistici devono essere prestati dall’organiz-
zatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando 
agiscono nell’esercizio delle loro funzioni, dai terzi 
della cui opera si avvale o da altri fornitori di ser-
vizi turistici, ai sensi dell’articolo 1228 del codice 
civile. 
2. Il viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 
del codice civile, informa l’Organizzatore, diretta-
mente o tramite il venditore, tempestivamente, te-
nuto conto delle circostanze del caso, di eventuali 
difetti di conformità rilevati durante l’esecuzione di 
un servizio turistico previsto dal contratto di pac-
chetto turistico. 
3. Se uno dei servizi turistici non è eseguito se-
condo quanto pattuito nel contratto di pacchetto 
turistico, l’Organizzatore pone rimedio al difetto 
di conformità, a meno che ciò risulti impossibile 
oppure risulti eccessivamente oneroso, tenendo 
conto dell’entità del difetto di conformità e del 
valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se 
l’Organizzatore non pone rimedio al difetto, si ap-
plica l’articolo 43.
4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma 3, 
se l’Organizzatore non pone rimedio al difetto di 
conformità entro un periodo ragionevole fissato 
dal viaggiatore in relazione alla durata e alle ca-
ratteristiche del pacchetto, con la contestazione 
effettuata ai sensi del comma 2, il viaggiatore può 
ovviare personalmente al difetto e chiedere il rim-
borso delle spese necessarie, ragionevoli e docu-
mentate; se l’Organizzatore rifiuta di porre rimedio 
al difetto di conformità o se è necessario ovviarvi 
immediatamente non occorre che il viaggiatore 
specifichi un termine. 
5. Se un difetto di conformità, ai sensi dell’articolo 
1455 del codice civile, costituisce un inadempi-
mento di non scarsa importanza dei servizi turi-
stici inclusi in un pacchetto e l’Organizzatore non 
vi ha posto rimedio entro un periodo ragionevole 
stabilito dal viaggiatore in relazione alla durata e 
alle caratteristiche del pacchetto, con la contesta-
zione effettuata ai sensi del comma 2, il viaggiato-
re può, senza spese, risolvere di diritto e con ef-
fetto immediato il contratto di pacchetto turistico 
o, se del caso, chiedere, ai sensi dell’articolo 43, 
una riduzione del prezzo, salvo comunque l’even-
tuale risarcimento dei danni. In caso di risoluzione 
del contratto, se il pacchetto comprendeva il tra-
sporto dei passeggeri, l’Organizzatore provvede 
anche al rientro del viaggiatore con un trasporto 
equivalente senza ingiustificato ritardo e senza 
costi aggiuntivi per il viaggiatore. 
6. Laddove è impossibile assicurare il rientro del 
viaggiatore, l’Organizzatore sostiene i costi dell’al-
loggio necessario, ove possibile di categoria equi-
valente a quanto era previsto dal contratto, per un 
periodo non superiore a tre notti per viaggiatore 
o per il periodo più lungo eventualmente previsto 
dalla normativa dell’Unione europea relativa ai di-
ritti dei passeggeri, applicabile ai pertinenti mezzi 
di trasporto. 
7. La limitazione dei costi di cui al comma 6 non 
si applica alle persone a mobilità ridotta, definite 
dall’articolo 2, paragrafo 1, lettera a), del rego-
lamento (CE) n. 1107/2006, e ai loro accompa-
gnatori, alle donne in stato di gravidanza, ai minori 
non accompagnati e alle persone bisognose di 
assistenza medica specifica, purché’ l’Organiz-
zatore abbia ricevuto comunicazione delle loro 
particolari esigenze almeno quarantotto ore prima 
dell’inizio del pacchetto. L’Organizzatore non può 
invocare circostanze inevitabili e straordinarie per 
limitare la responsabilità di cui al presente comma 
qualora il fornitore del servizio di trasporto non 
possa far valere le stesse circostanze ai sensi 
della normativa dell’Unione europea applicabile. 
8. Se per circostanze sopravvenute non imputa-
bili all’Organizzatore è impossibile fornire, in corso 
d’esecuzione, una parte sostanziale, per valore o 
qualità, della combinazione dei servizi turistici pat-
tuiti nel contratto di pacchetto turistico, l’Organiz-
zatore offre, senza supplemento di prezzo a cari-
co del viaggiatore, soluzioni alternative adeguate 
di qualità, ove possibile equivalente o superiore, 
rispetto a quelle specificate nel contratto, affinché 
l’esecuzione del pacchetto possa continuare, in-
clusa l’eventualità che il ritorno del viaggiatore al 
luogo di partenza non sia fornito come concor-
dato. Se le soluzioni alternative proposte com-
portano un pacchetto di qualità inferiore rispetto 
a quella specificata nel contratto di pacchetto 
turistico, l’Organizzatore concede al viaggiatore 
un’adeguata riduzione del prezzo. 
9. Il viaggiatore può respingere le soluzioni alter-
native proposte solo se non sono comparabili 
a quanto convenuto nel contratto di pacchetto 
turistico o se la riduzione del prezzo concessa è 
inadeguata. 
10. Se è impossibile predisporre soluzioni alterna-
tive o il viaggiatore respinge le soluzioni alternative 
proposte, conformi a quanto indicato dal comma 
8, al viaggiatore è riconosciuta una riduzione del 
prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di 
offerta di cui al comma 8 si applica il comma 5. 
11. Laddove, a causa di circostanze sopravvenu-
te non imputabili all’Organizzatore, è impossibile 
assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito 
nel contratto di pacchetto turistico, si applicano i 

commi 6 e 7. 
14. REGIME DIRESPONSABILITÀ DEL VENDI-
TORE 
(ARTT. 50 - 51 quater CdT) 
1. Il Venditore è responsabile dell’esecuzione 
del mandato conferitogli dal viaggiatore con il 
contratto di intermediazione di viaggio, indipen-
dentemente dal fatto che la prestazione sia resa 
dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti 
quando agiscono nell’esercizio delle loro funzio-
ni o dai terzi della cui opera si avvalga, dovendo 
l’adempimento delle obbligazioni assunte essere 
valutato con riguardo alla diligenza richiesta per 
l’esercizio della corrispondente attività professio-
nale. 2. Il Venditore non è responsabile degli errori 
di prenotazione imputabili al viaggiatore o dovuti 
a circostanze inevitabili e straordinarie. 3. Il diritto 
del viaggiatore al risarcimento dei danni collegati 
alla responsabilità del Venditore si prescrive in due 
anni a decorrere dalla data del rientro del viaggia-
tore nel luogo di partenza. 
15. LIMITI DEL RISARCIMENTO (ART. 43, com-
ma 5) 
Il contratto di pacchetto turistico può prevedere 
la limitazione del risarcimento dovuto dall’organiz-
zatore, salvo che per i danni alla persona o quelli 
causati intenzionalmente o per colpa, purché tale 
limitazione non sia inferiore al triplo del prezzo 
totale del pacchetto. Il diritto al risarcimento dei 
danni alla persona si prescrive in tre anni a de-
correre dalla data del rientro del viaggiatore nel 
luogo di partenza o nel più lungo periodo previsto 
per il risarcimento del danno alla persona dalle 
disposizioni che regolano i servizi compresi nel 
pacchetto. 
16. POSSIBILITÀ DI CONTATTARE L’ORGANIZ-
ZATORE TRAMITE IL VENDITORE (ART. 44 CdT) 
1. Il Viaggiatore può indirizzare messaggi, richie-
ste o reclami relativi all’esecuzione del pacchet-
to direttamente al Venditore tramite il quale l’ha 
acquistato, il quale, a propria volta, inoltra tem-
pestivamente tali messaggi, richieste o reclami 
all’Organizzatore. 2. Ai fini del rispetto dei termini 
o dei periodi di prescrizione, la data in cui il vendi-
tore riceve messaggi, richieste o reclami di cui al 
comma 1 è considerata la data di ricezione anche 
per l’Organizzatore. sottoscritto da 
17. OBBLIGO DI ASSISTENZA (ART. 45 CdT) 
1. L’organizzatore presta adeguata assistenza 
senza ritardo al viaggiatore che si trova in difficoltà 
anche nelle circostanze di cui all’articolo 42, com-
ma 7 CdT, in particolare fornendo le opportune 
informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle autori-
tà locali e all’assistenza consolare e assistendo il 
viaggiatore nell’effettuare comunicazioni a distan-
za e aiutandolo a trovare servizi turistici alternativi. 
2. L’organizzatore può pretendere il pagamento 
di un costo ragionevole per tale assistenza qua-
lora il problema sia causato intenzionalmente dal 
viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese 
effettivamente sostenute. 
18. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI 
ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO (ART. 47, 
comma 10 CdT) 
Se non espressamente comprese nel prezzo, è 
possibile e consigliabile stipulare, al momento 
della prenotazione e tramite il Venditore, specia-
li polizze assicurative contro le spese derivanti 
dall’annullamento del pacchetto, dagli infortuni 
e\o malattie che coprano anche le spese di rim-
patrio e dalla perdita e\o danneggiamento del 
bagaglio. I diritti nascenti dai contratti di assicu-
razione devono essere esercitati dal viaggiatore 
direttamente nei confronti delle Compagnie di 
Assicurazione stipulanti, alle condizioni e con le 
modalità previste nelle polizze medesime, come 
esposto nelle condizioni di polizza pubblicate sui 
cataloghi o esposte negli opuscoli messi a dispo-
sizione dei Viaggiatori al momento della partenza. 
19. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIO-
NE DELLE CONTROVERSIE (ART. 36, comma 
5, lett. g) CdT) L’organizzatore potrà proporre al 
viaggiatore - sul catalogo, sulla documentazione, 
sul proprio sito internet o in altre forme - modalità 
di risoluzione alternativa delle contestazioni insor-
te (ADR - Alternative Dispute Resolution), ai sensi 
del D.Lgs. 206/2005. In tal caso l’organizzatore 
indicherà la tipologia di risoluzione alternativa pro-
posta e gli effetti che tale adesione comporta. 
20. PROTEZIONE DEL VIAGGIATORE (ART. 47 
CdT). 
1. L’organizzatore e il venditore stabiliti sul terri-
torio nazionale sono coperti da contratto di assi-
curazione per la responsabilità civile a favore del 
viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti 
dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con 
i rispettivi contratti. 
2. I contratti di organizzazione di pacchetto turisti-
co sono assistiti da polizze assicurative o garanzie 
bancarie o emesse dai Fondi di cui al comma 3 
dell’art. 47 del CdT, che, per i viaggi all’estero e 
i viaggi che si svolgono all’interno di un singolo 
Paese, ivi compresi i viaggi in Italia, nei casi di 
insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del 
venditore garantiscono, senza ritardo su richiesta 
del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per 
l’acquisto del pacchetto e il rientro immediato del 
viaggiatore nel caso in cui il pacchetto include il 
trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, 
il pagamento del vitto e dell’alloggio prima del ri-
entro. La garanzia è effettiva, adeguata al volume 
di affari e copre i costi ragionevolmente prevedibili, 
gli importi dei pagamenti effettuati da o per conto 
dei viaggiatori in relazione a pacchetti, tenendo 

conto della durata del periodo compreso tra gli 
acconti e il saldo finale e del completamento dei 
pacchetti, nonché del costo stimato per i rimpatri 
in caso di insolvenza o fallimento dell’organizzato-
re o del venditore.
3. I viaggiatori beneficiano della protezione in 
caso d’insolvenza o fallimento dell’organizzatore 
o del venditore indipendentemente dal loro luogo 
di residenza, dal luogo di partenza o dal luogo di 
vendita del pacchetto e indipendentemente dallo 
Stato membro in cui è stabilito il soggetto inca-
ricato di fornire protezione in caso di insolvenza 
o fallimento.
4. Nei casi previsti dal comma 2, in alternativa al 
rimborso del prezzo o al rientro immediato, può 
essere offerta al viaggiatore la continuazione del 
pacchetto con le modalità di cui agli articoli 40 e 
42 CdT. 
21. MODIFICHE OPERATIVE 
In considerazione del largo anticipo con cui 
vengono pubblicati i cataloghi che riportano le 
informazioni relative alle modalità di fruizione dei 
servizi, si rende noto che gli orari e le tratte dei 
voli indicati nella accettazione della proposta di 
compravendita dei servizi potrebbero subire va-
riazioni poiché soggetti a successiva convalida. A 
tal fine il viaggiatore dovrà chiedere conferma dei 
servizi alla propria Agenzia di Viaggi prima della 
partenza. L’Organizzatore informerà i passegge-
ri circa l’identità del vettore effettivo nei tempi e 
con le modalità previste dall’art.11 del Reg. CE 
2111/2005. 
22. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI SENSI 
DELL’ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N. 38/2006
“La legge italiana punisce con la reclusione i reati 
concernenti la prostituzione e la pornografia mi-
norile, anche se commessi all’estero”.   
ADDENDUM - CONDIZIONI GENERALI DI CON-
TRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURI-
STICI 
DISPOSIZIONI NORMATIVE 
I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo ser-
vizio di trasporto, del solo servizio di soggiorno, 
ovvero di qualunque altro separato servizio turi-
stico, non potendosi configurare come fattispecie 
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di 
pacchetto turistico, non godono delle tutele previ-
ste in favore dei viaggiatori dalla Direttiva europea 
2015/2302. Il venditore che si obbliga a procurare 
a terzi, anche in via telematica, un servizio turistico 
disaggregato, è tenuto a rilasciare al viaggiatore 
i documenti relativi a questo servizio, che ripor-
tino la somma pagata per il servizio e non può 
in alcun modo essere considerato organizzatore 
di viaggio. B) 
INFORMATIVA PRIVACY 
Si informano i signori viaggiatori che i loro dati 
personali, il cui conferimento è necessario per 
permettere la conclusione e l’esecuzione del 
contratto di viaggio, saranno trattati in forma ma-
nuale e/o elettronica nel rispetto della normativa 
vigente. L’eventuale rifiuto comporterà l’impossi-
bilità di perfezionamento e conseguente esecu-
zione del contratto. L’esercizio dei diritti previsti 
dalla normativa vigente – a titolo esemplificativo: 
diritto di richiedere l’accesso ai dati personali , 
la rettifica o la cancellazione degli stessi o la li-
mitazione del trattamento che lo riguardano o 
di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla 
portabilità dei dati; il diritto di proporre reclamo a 
un’autorità di controllo – potrà essere esercitato 
nei confronti del titolare del trattamento. Per ogni 
più ampia informazione sul trattamento dei dati da 
parte dell’organizzatore si rimanda alla specifica 
sezione del sito www.travelone.it, contenente la 
Privacy Policy.   
ORGANIZZAZIONE TECNICA:
Autorizzazione Comune di Lignano Sabbiadoro 
(UD)  SCIA nr. 24053 del 3/7/2017 
Estremi polizza assicurativa responsabilità civile: 
Polizza di assicurazione Polizza Responsabilità 
civile agenzia viaggi n. 1505001949J Nobis.  
Ove espressamente specificato ne “La quota 
comprende”, è altresì compreso nella quota un 
pacchetto di garanzie assicurative relative all’as-
sistenza ed alle spese mediche, allo smarrimento 
del bagaglio ed all’annullamento viaggio.
SCHEDA TECNICA
TRAVEL ONE SRL
Sede Legale : Via Sabbiadoro 1 – 33054 Lignano 
Sabbiadoro (UD)
Sede Operativa: Via Latisana 35c – 33054 
Lignano Sabbiadoro (UD)
Tel. +39. 0431.720428   -      Cel. +39. 
345.1440110
scuole@travelone.it  - PEC: travelone@pecita-
liana.it
 - Estremi autorizzazione amministrativa: Autoriz-
zazione del Comune di Lignano Sabbiadoro (UD) 
SCIA nr. 24053 del 3/7/2017
- Azienda iscritta al MePA – CPV 63500000-4 / 
63515000-2 / 63516000-9
- Estremi polizza assicurativa RC: Polizza di as-
sicurazione Polizza Responsabilità civile agenzia 
viaggi n. 1505001949J Nobis
- Fondo Garanzia: Certificato n. A/377.4427/10/
2020/R con Fondo Garanzia Viaggi
- Periodo di validità del catalogo: dal 01/10/2025 
al 30/09/2026



 

INFO E PRENOTAZIONI 
  +39 0431 720428 
  +39 345 144 0110 
  scuole@travelone.it   
  www.travelone.it 

 travelonetouroperator
Autorizzazione del Comune di Lignano Sabbiadoro (UD) SCIA nr. 
24053 del 3/7/2017 | Azienda iscritta al MePA Agenzia associata 
FIAVET | Polizza di assicurazione Polizza Responsabilità civile agenzia 
viaggi n. 1505001949J Nobis


