
 
 

Versione del 01/06/2026 

 

 

MOWGLI Education è un Marchio FOUR SEASONS NATURA E CULTURA  by GAIA 900 Srl 
Autorizzazione n° R.U. 5114 Reg. Lazio • P.IVA/C.F. 06812791009  

MILANO: Via Luigi Pulci 1, 20126 Milano. Tel +39 02 70634 800 

ROMA: Via degli Ottavi 35, 00174 Roma. Tel +39 06 27800 984 
scuole@mowgli.it - WWW.MOWGLI.IT 

Uscite didattiche e viaggi istruzione 

Riepilogo Condizioni d’Acquisto  
 

Organizzazione tecnica: Gaia 900 Srl – Roma 
Autorizzazione Amministrativa: Regione Lazio, con Determinazione Dirigenziale R.U. 5114 del 
26/7/2012 in conformità con quanto disposto dalla Legge Regionale in vigore e ss.mm.ii. 
Polizza assicurativa RC*: Polizza Assicurativa RC Europ Assistance n. 4458079 in conformità con 

quanto previsto dagli art. 44 e 45 CdT. 

Garanzia per i viaggiatori: FO.GAR. di Vittoria Assicurazioni Spa num. 631.36.931094 

Cambi di riferimento: relativi alla data della proposta di compravendita del pacchetto di viaggio, e 

come riportato sul sito www. bancaditalia.it 
 

CONDIZIONI GENERALI 

Come disposto dalla normativa vigente, le Condizioni Generali di Vendita sono pubblicate sul sito 
www.mowgli.it  
 

PAGAMENTI 

In deroga a quanto indicato all’art. 7 delle Condizioni Generali di cui sopra, nel caso di Viaggi di Istruzione, 
Uscite Didattiche o Progetti di Conoscenza richiesti da Istituti di Istruzione ufficiali, all’atto della sottoscrizione 
da parte della scuola della proposta di acquisto del pacchetto turistico (ovvero documento di 
conferma/estratto conto firmato) verranno richiesti i seguenti pagamenti, se non diversamente concordato: 
 

Viaggi d’istruzione: 
- a stretto giro un acconto del 25% del totale della pratica, con date, importi e modalità come indicato in 
dettaglio sulla Conferma di Prenotazione (generalmente entro circa 10 giorno dall’invio del documento di 
conferma). Tale importo viene versato a titolo di caparra confirmatoria ed anticipo conto prezzo. 
- saldo, da versarsi al più tardi 5 giorni lavorativi antecedenti la data di partenza. 
NB: Per ciascuna scadenza di pagamento verrà preventivamente emessa da parte dell’Organizzatore 
Mowgli/Gaia900 srl regolare fattura elettronica per l’importo in scadenza. 
NOTA: CONDIZIONI PARTICOLARI SONO PREVISTE PER IL PAGAMENTO DI VIAGGI IN AEREO* 
 

Uscite didattiche 
- nessun acconto 
- saldo totale, da versarsi al più tardi 5 giorni lavorativi antecedenti la data di partenza. 
NB: verrà preventivamente emessa da parte dell’Organizzatore Mowgli/Gaia900 srl regolare fattura 
elettronica per l’importo in scadenza. 
 
Pagamento voli aerei: vedi allegato voli (fornito in fase di elaborazione preventivo)*.  

 
Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, costituisce clausola risolutiva espressa tale 
da determinare la risoluzione di diritto da operarsi con semplice comunicazione scritta, via e-mail, presso la 
scuola richiedente, ferma restando la facoltà dell’Organizzatore di richiedere comunque le penali di 
annullamento come da Condizioni Generali. 
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ANNULLAMENTI 

In caso di annullamento o mancata partecipazione di uno o più iscritti all’attività, verranno applicate le seguenti 
Penali di Annullamento, come disposto nelle Condizioni Generali(1), art. 10 “Recesso del Viaggiatore”. 
E’ comunque possibile, ed anzi consigliabile, stipulare una assicurazione a copertura di tali penali (vedi sotto). 
 
Pacchetti di viaggio SENZA VOLI AEREI - Recesso pervenuto all’Organizzatore: 
a) fino a 60 gg. solari prima dell’inizio del viaggio: 10% dell’importo totale;  
b) da 59 a 30 gg. solari prima dell’inizio del viaggio 20% dell’importo totale;  
c) da 29 a 15 gg. solari prima dell’inizio del viaggio 50% dell’importo totale;  
d) da 14 a 6 gg. lavorativi prima dell’inizio del viaggio (se non applicabile il punto c) 75% dell’importo totale;  
e) nei 5 gg. lavorativi prima dell’inizio del viaggio 100% dell’importo totale. 
Pacchetti di viaggio CON VOLI AEREI - Recesso pervenuto all’Organizzatore: 
a) fino a 60 gg. solari prima dell’inizio del viaggio: 10% dell’importo totale;  
b) da 59 a 30 gg. solari prima dell’inizio del viaggio 20% dell’importo totale;  
c) da 29 a 15 gg. solari prima dell’inizio del viaggio 50% dell’importo totale;  
d) nei 14 gg. lavorativi prima dell’inizio del viaggio 100% dell’importo totale. 
 
 
Alcuni servizi potrebbero essere soggetti a penali differenti, che saranno comunque comunicate all’atto della 
prenotazione. 
In particolare, viene prevista penale di cancellazione a parte, relativa al trasporto se previsto con vettore 
diverso da pullman privato (biglietteria aerea, ferroviaria o marittima). 
IMPORTANTE: nel caso in cui il gruppo viaggi con voli low cost verrà addebitata una penale pari al 100 % del 
costo del biglietto aereo, a prescindere dal momento della comunicazione del recesso 
 
Le medesime somme dovranno essere corrisposte da chi non potesse effettuare il viaggio per mancanza o 
irregolarità dei previsti documenti personali di espatrio. Nessun rimborso spetta al viaggiatore che decida di 
interrompere il viaggio o il soggiorno già intrapreso. 
NB: il calcolo dei giorni sopra indicati non include quello del recesso, la cui comunicazione deve pervenire in un 
giorno lavorativo antecedente quello d’inizio del viaggio. 

 
IMPORTANTE: maltempo e/o allerte meteo, non costituiscono causa di annullamento di uscite 

didattiche e viaggi di per sé. Qualora si verificassero, è previsto si proceda nelle seguenti modalità: 
- caso 1: i servizi inclusi nel pacchetto quali trasporti (di qualsivoglia tipologia, come, a titolo di esempio: 
pullman, battelli e traghetti, treni, aerei), accompagnamento guide, musei e luoghi di visita svolgono regolare 
servizio → cancellazioni di uno o più studenti, nonché dell’intero gruppo di partecipanti al viaggio sono 
soggette alle penali di cui sopra.  
Sarà comunque cura dell’operatore – la segreteria Mowgli Education – qualora si ritenga opportuno per poter 
ottimizzare il successo dell’uscita, cercare di riprogrammare in altra data o di modificare l’itinerario di viaggio 
per evitare eventuali disagi; eventuali sovrapprezzi che tali modifiche comporteranno saranno 
preventivamente comunicate e, se accettate, a carico dei partecipanti. 
2. Uno o più servizi inclusi nel pacchetto vengono interrotti  
→ si procede alla rimodulazione del programma di viaggio o alla riprogrammazione dello stesso in altra data, 
da concordarsi, senza applicare le penali di cui sopra. Nota: eventuali servizi aggiuntivi o eventuali supplementi 
dovuti alla riprogrammazione dell’uscita sono a carico dei partecipanti. 
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ASSICURAZIONE RC - Responsabilità Civile DOCENTI 

Sempre inclusa, con massimale di € 1.550.000, nel caso di Organizzazione di viaggi studenteschi, a 
copertura della responsabilità personale degli insegnanti che accompagnano le scolaresche medesime, 
nonché alla responsabilità personale degli studenti, per danni involontariamente arrecati a terzi. 

 
ASSICURAZIONI FACOLTATIVE 

All’atto della prenotazione è possibile richiedere le seguenti polizze aggiuntive, emesse dalla compagnia 
assicurativa NOBIS: 
 

Polizza “Tour” MEDICO/BAGAGLIO 
Include: - Spese mediche – Massimali Italia € 1.000 / Europa € 7.500 / Mondo € 10.000 
  - Smarrimento o furto bagaglio– Massimali Italia € 300 / Europa € 500 / Mondo € 750 
  - Assistenza alla persona con centrale operativa h24 
Premio: €4,00 a persona, inclusi docenti 
 

Polizza “School Travel” ANNULLAMENTO + MEDICO/BAGAGLIO  
Include: - Spese mediche – Massimali Italia € 1.000 / Europa € 7.500 / Mondo € 10.000 
 - Smarrimento o furto bagaglio– Massimali Italia € 300 / Europa € 500 / Mondo € 750 
  - Assistenza alla persona con centrale operativa h24 
  - Penali per annullamenti causati per malattia, infortuni, cause di forza maggiore 
 

Premi per viaggi con quota individuale: 
- fino a € 250,00:  Premio € 9 a persona 
- da € 250,01 a € 400,00:   Premio € 12 a persona 
- da € 400,01 a € 600,00:  Premio € 18 a persona 
- oltre € 600,00:  5% della quota individuale 
 
Dettagli su massimali, condizioni, franchigia ecc. richiedibili alla segreteria scrivendo a scuole@mowgli.it 
 

ATTENZIONE:  
LA POLIZZA PUO’ ESSERE SOTTOSCRITTA SOLO CONTESTUALMENTE ALLA CONFERMA DEL VIAGGIO E QUINDI 

PAGATA – TRAMITE VERSAMENTO ACCONTO DELLA PRATICA VIAGGIO - ENTRO 24 ORE DALLA STESSA. 
CONTESTUALMENTE VERRA’ RICHIESTA LA COMPILAZIONE DI UN PRECISO FILE EXCELL CON I DATI DEI 

PARTECIPANETI ASSICURATI 
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