
Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 
 

Che tipo di assicurazione è? 
Questa Assicurazione copre eventuali danni a terzi da parte di Organizzatori e intermediari di viaggio, in base alle prescrizioni ed agli obblighi 
assicurativi del “Codice del Turismo” (D. Lgs. 79/2011) così come modificato dal D. Lgs. n. 62/2018 e, fin quando applicabile, della C.C.V. 
“Convention Internationale relative au Contract de Voyage” (Convenzione di Bruxelles del 23/4/1970 ratificata in Italia con la Legge n. 1084 del 
27/12/1977), nonché a quanto sancito dal D.Lgs. n. 206 del 06.09.2005 – Codice del Consumo.  

 

Assicurazione Danni a copertura dei rischi per le attività dell’Agenzia di 
Viaggio o dei Tour Operator  

DIP – Documento informativo precontrattuale relativo al prodotto assicurativo 
Compagnia: Europ Assistance Italia S.p.A.     Prodotto: “RC PLUS - Mod. 19220”  

 Che cosa è assicurato? 

 

    Che cosa non è assicurato? 

✓ Garanzia R.C.P. – Responsabilita’ Civile Professionale  entro l’importo 
massimo riportato nella tabella in calce. 
Copre i danni di cui sei responsabile tu o persone delle quali devi rispondere. 
Opera nello svolgimento di una delle seguenti attività: 

- Intermediario di servizi turistici, 
- Organizzatore di viaggi  con eventuale prestazione in proprio di servizi di 

cucina, medico infermieristici, sociali, ricreativi, sportivi a livello 
dilettantistico; 

- Venditore di servizi turistici ad altri organizzatori di viaggi; 
- Venditore e/o intermediatore di servizi non propriamente turistici, ma che 

sono comunque oggetto dell’attività dell’Assicurato nel rispetto della 
vigente legislazione complementari e/o integrativi dei servizi turistici forniti 
ai viaggiatori; 

I danni devono essere causati a persone, cose e animali e sei coperto anche 
per i danni da vacanza rovinata. 
La Garanzia include anche le Maggiori Spese per Inadempimento Contrattuale: 
nel caso in cui per inadempimento totale e parziale dei servizi relativi 
all’esecuzione del viaggio o soggiorno, tu dovessi portarli a termine per 
rispettare gli obblighi contrattuali, Europ Assistance ti autorizza ad organizzarli, 
sempre che l’evento dannoso sia dovuto alla tua responsabilità coperta dalle 
presenti Condizioni di Polizza.  
Sono comprese le maggiori spese incontrate a tale scopo entro l’importo 
massimo  riportato nella tabella in calce. 
La Garanzia include anche l’Organizzazione di viaggi studenteschi  con 
estensione alla responsabilità personale degli insegnanti che accompagnano le 
scolaresche medesime, nonché alla responsabilità personale degli studenti, per 
danni involontariamente arrecati a terzi., fino al massimale di Euro 
1.550.000,00 

 
✓ Garanzia R. C. T. – Responsabilità civile verso terzi  Professionale entro 

l’importo massimo  riportato nella tabella in calce. 
Copre i danni a terzi di cui sei responsabile in conseguenza di un fatto 
accidentale verificatosi in relazione alla proprietà e/o conduzione dei locali 
adibiti all’attività descritta al punto precedente e delle attrezzature che vi si 
trovano. 
In particolare la garanzia si estende al rischio che deriva: 

- dalla partecipazione ad esposizioni, fiere, mostre e mercati, allestimento e 
smontaggio di stand; 

- dalla proprietà e manutenzione di insegne, cartelli pubblicitari e striscioni 
anche in qualità di committente dei lavori se affidata ad altri la 
manutenzione; 

- dalla gestione della mensa aziendale, anche per i danni subiti dai 
dipendenti; 

- dal servizio di vigilanza effettuato con guardiani anche armati e con cani; 
- dalla proprietà e dalla gestione nell’ambito dell’azienda di distributori 

automatici di cibi, bevande. 
- quale committente di lavori di ordinaria e straordinaria manutenzione, 

pulizia, e posa in opera di macchinari ed attrezzature relative all’attività 
dichiarata in polizza; 

- per i danni provocati dai dipendenti che, per conto dell’Assicurato, si 
trovino alla guida di veicoli a motore. 
 

✓ Garanzia R.C.O. – Responsabilita’ Civile verso i dipendenti entro l’importo 
massimo  riportato nella tabella in calce. 
Europ Assistance si obbliga a tenerti indenne di quanto devi pagare (capitali, 
interessi, spese) quale civilmente responsabile: 

✓ Garanzia Perdite Pecuniarie 
La presente garanzia copre le maggiori spese che incontri quando, a seguito 
di: 

- scioperi, 
- eventi atmosferici,  
- casi di forza maggiore, 

presti rimedi utili al soccorso del viaggiatore al fine di consentirgli la 

  Non sono assicurati: 
- fallimento, insolvenza, morosità o mancato adempimento di 

obbligazioni pecuniarie facenti capo all’Assicurato e/o ai suoi fornitori 
di servizi; 

- dolo dell’Assicurato; 
- i danni avvenuti in territori in stato di guerra, sia essa dichiarata o 

meno, e di guerra civile; 
- i danni conseguenti a scioperi, tumulti, sommosse civili, agitazioni di 

lavoratori; 
- i danni derivanti da atti di sabotaggio, rapine e/o attentati, confisca, 

nazionalizzazione, sequestro, disposizioni restrittive, detenzione, 
appropriazione, requisizione per proprio titolo od uso da parte o su 
ordine di qualsiasi Governo (sia esso civile, militare o “de facto”) o 
altra autorità nazionale o locale; 

- i danni derivanti direttamente o indirettamente causati o derivanti da 
atti di terrorismo, intendendosi come atto di terrorismo ogni atto di 
violenza o minaccia di violenza rivolto ad una collettività indeterminata 
di persone e perpetrato per motivi politici, religiosi, etnici, ideologici e 
simili. L’atto di violenza o la minaccia di violenza è tale da diffondere 
panico, terrore, insicurezza nella popolazione o in parte di essa e ad 
esercitare influenze su un governo o istituzioni statali per costringere 
chi ha il potere a prendere decisioni a fare o tollerare soluzioni che 
non avrebbero accettato in condizioni normali.  

- i danni conseguenti ad omissioni nella stipulazione o modifica di 
polizze di assicurazione o ritardi nel pagamento dei relativi premi; 

- danni conseguenti a smarrimento, distruzione, deterioramento, 
sottrazione di denaro, preziosi, documenti o titoli al portatore; 

- i danni di qualsiasi natura derivanti da mancato, errato, inadeguato 
funzionamento del sistema informatico, di qualsiasi impianto, 
apparecchiatura, componente elettronica, firmware, software e 
hardware, in ordine alla gestione delle date; 

- i danni di qualsiasi natura o, comunque occasionati, direttamente o 
indirettamente derivanti, seppur in parte, dall’asbesto o da qualsiasi 
altra sostanza contenente in qualunque forma o misura asbesto; 

- infortunio e malattia del viaggiatore; 
- pandemie; 
- epidemie; 
- derivanti da trasformazioni dell’atomo o da uso di sostanze 

radioattive; 
- relativi alla circolazione di veicoli a motore, nonché alla proprietà e 

all’uso di natanti o aeromobili; 
- verificatesi durante l’uso di mezzi di trasporto aereo anche laddove il/i 

danneggiato/i si trovi/no sul mezzo in qualità di pilota/i, membro/i 
dell’equipaggio passeggero/i o sia/no dipendenti/collaboratori della 
contraente, nel qual caso la garanzia cesserà di essere operante dal 
momento dell’imbarco fino a sbarco avvenuto. 

   Ci sono  limiti di copertura?  

 Sanzioni internazionali 
Europ Assistance non è tenuta a garantire la copertura assicurativa e 
non è obbligata a pagare l’Indennizzo e/o Risarcimento o a riconoscere 
alcun beneficio previsto dalla presente Polizza se la prestazione di tale 
copertura, il pagamento di tale Risarcimento od il riconoscimento di tale 
beneficio espone Europ Assistance a sanzioni, divieti o restrizioni 
previsti da risoluzioni delle Nazioni Unite o a sanzioni commerciali, 
economiche o provvedimenti revocatori determinati da leggi o 
regolamenti dell'Unione Europea o degli USA. Questa clausola prevarrà 
su qualsiasi condizione contraria eventualmente contenuta in questa 
Polizza. 
Puoi verificare l’elenco aggiornato dei Paesi soggetti a sanzioni al link 
indicato in polizza. 
Inoltre, la Polizza non è operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea del 
Nord, Crimea.  
La Garanzia Responsabilità Civile non è operante in Iran. 
Se sei una “United States Person” e sei a Cuba, per poter avere 
l’assistenza, Indennizzi/Risarcimenti. previsti in Polizza devi dimostrare 
ad Europ Assistance di essere a Cuba rispettando le leggi USA. 
Senza l’autorizzazione al tuo soggiorno a Cuba Europ Assistance non 
può erogare l’assistenza e riconoscerti Indennizzi/Risarcimenti. 

 Non sono considerate terzi 

- per gli infortuni sofferti da prestatori di lavoro tuoi dipendenti, addetti alle 
attività, apprendisti e tirocinanti, per le quali è prestata l’Assicurazione; 

- per i danni non rientranti nella disciplina del D.P.R. 30 Giugno 1965 n. 
1124, causati ai prestatori di lavoro, dipendenti, addetti alle attività, 
apprendisti e tirocinanti di cui al precedente punto, per morte e per lesioni 
personali dalle quali sia derivata una invalidità permanente non inferiore 
all’11% calcolata sulla base della tabella allegata al D.P.R. 30 Giugno 
1965 n. 1124. 
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